Proje Yonetim




Proje Yonetiminin
Degisen Yuzu

4 Mayis 2005, DEU Cevre Mih. Mesleki Uygulamalar

Hizli rekabet ortaminda proje yonetimini etkileyen
faktorler giderek artmaktadir.

Is Gelistirme sureclerine tam anlamiyla entegre
olabilme, farkh birimlerdeki farkli teknolojilere uyum
saglayabilme, is sureclerinin yeniden
yapilandirilmasi gibi ihtiyaclar belirleyici olmaktadir.
Sonug olarak Proje Yoneticisi'nin kontrol ve koordine
etmesi gereken isler ve ilgili kisiler giderek
artmaktadir.

Proje yoneticilerinin farkli birimler ve disiplinlerle
etkin bir sekilde ¢alismasi proje yonetim becerisinin
ozunu olusturmaktadir.



Proje yonetimi ...

Proje Yonetimi ilke ve teknikleri projelere nasil
uyarlanir?

Projelerdeki kritik roller nelerdir? Nasil
yonetilmelidir?

Belirlenen vizyona gore strateji tanimlayabilme ve
eylem planina aktarabilme nasil yapiimah?

Esnek ve etkin kendini tekrarlayabilen bir metod
nasil olmah?

Gercekgi proje plani nasil olmah?

PoI|t|k yada gergekgl olmayan anlik gozumler yerine
"problem ¢ozme"nin proje yonetimi sureclerine
entegrasyonu nasil olmali?

Proje Yonetimi araglarinin etkin kullanimina iligkin
prensipler nelerdir?
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Proje Yonetim...
e Proje Nedir? e Proje Mantik Diyagrami
e Proje Yonetimi Nedir? e Bdltceleme
e Proje Tanimlama e Proje iletigimi
e Proje Organizasyonu .
. e Projeizleme
e Proje Prezentasyonu ve . .
Onay! e Proje Risk Yonetimi
e Proje Baslatma e Takimi Odullendirme
e Aktivite '_I'aplmlama e Son Proje Gézden
e Kaynak Ihtiyaglari Gecirme Toplantis|
e Tahmin Gelistirme
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Proje Yonetimi araclarinin etkin
kullanimina iligskin prensipler ...

e Proje kapsam ve entegrasyon yonetimi nasil olmah?
e Etkin proje baslangici sureci nasil tanimlanir?

e Kullanigh, ¢cok yonlu ve pratik proje planlarinin gelistiriimesi,
gorev analizleri, kritik yol analizi, efor ve maliyet tahminleri,
degisim kontrol prosedurleri, proje durum kontrolu,
iletisimler ve dokimantasyon nasil olusturulur?

e Kalite Yonetiminin planlanmasi (gozden gecirmeler,
denetlemeler, test ve sure¢ izlemeleri) nasil uygulanir
Projenin teknik ve teknik olmayan riskleri nelerdir?
Gerceklesme olasiliklari nasil degerlendirilmelidir?

e Projelerin gecikme sebepleri nasil tanimlanmali?

e Minimum eforla ve yeterli detayda proje gerceklesme
verilerini toplama, bunlari proje kontrolunde ve gelecek
tahminlerde kullanma nasil uygulanmali??

e Az ve 0z durum raporlamasini yapabilme
o “Yetkili” olmak yerine “Sorumlu” olma
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Problem Cozme Teknikleri

e Cevre muhendisligi konulari ve meslek
uygulamalari sirasinda ortaya cikan
sorunlari tanimlama, sorun ¢ozme
teknikleri acisindan ¢cok onemlidir.
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Problem Cozme asamalari

e Durum Degerlendirme

e Bilgiye Dayali Problem Cozme

e Problem Olasi Nedenlerin Belirlenmesi
e Problem Cozmede Kullanilan Araclar
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Durum Degerlendirme

e Problemin Taninmasi

e Onceliklerin Belirlenmesi

e Adimlarin planlanmasi

e Planlama (Kim, Neyi, Ne zaman)
e Olasi Nedenlerin Belirlenmesi
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Bilgiye Dayali Problem Cozme

e Problem Olasi Nedenlerin Belirlenmesi
e Gercek Nedenlerin Belirlenmesi

e En lyi Cozumu Secme

e Secilen Cozumun Denenmesi
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Problem Cozmede Kullanilan |s:
Araclar

e Beyin Firtinasi

e Nominal Grup Teknigi

o |statistiksel Proses Kontrol

e Surec Akis Diyagramlari

e Neden — Sonuc Analizleri (Balik Kilgigi)
e Cetele Diyagramlari ve Histogramlar

e Pareto Analizi

e Dagilim Diyagramlari

e Kontrol Kartlari
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Planlama ve Strateji

e Planlama, ulasiimak istenen hedeflerin tespit
edilerek bu hedeflere en iyi sekilde ulasmanin
yolunu belirleme islemidir.

o Isletme yOnetimlerinin de en biyik
sorumiulugudur.

e Strateji, secilen ve belirlenen amaclara
ulasmak icin yonetimin hareket plani olarak
bilinir.
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Stratejik planlama surecleri

Vizyon ve Misyonlarin Belirlenmesi

Hedeflerin Belirlenmesi

Tahmin Yapma Yontemleri

Isletmenin ve Isletme Ekonomik Ortaminin Kestirimi
Isletmenin Analizi

Planlamaya Girdi Olusturan Veri ve Bilginin Degerlendirilmesi.
Basari Unsurlari

Isletmenin ve Rakiplerin incelenmesi

Varolan Stratejilerin Geligtirilmesi

SWOT Analizi

Stratejileri Tanimlama ve Degerlendirme

Stratejileri Isletmeye Uygulama
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Dunden Bugune T
Proje tecrubesi

e Yapli/insaat igleri
10.000 vl

e Arac/gerec gelistirme
1.500-2000 yil

e Muhendislik uygulamalari gelistirme
150-200 yil

e Bilisim
25-30 yil
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PROJE NEDIR?

Proje, giinlik dilde yanlis kullaniimaya acik bir kavramdir. Literatirde ise cesitli tanimlar olmakla
birlikte, bu tamimlar nitelik olarak birbirleri ile benzerdir.
Ornedin;

) Bir (rlin veya hizmet gelistirmeyi hedefleyen,
6zgiin, benzersiz bir girisimdir.

) Belirli bir baslangici, hedefi ve bitisi olan
aktiviteler butUnuddr,

Surekli olarak tekrar eden isler, drnegin bir ATM cihazina periyodik olarak para konulmasi, seri
uretim sirasinda otomobillerin boyanmasi, bir binanin asansor vb. perivodik bakimlarinin yapiimasi
proje olarak kabul edilmezler. Bu islemler birer "operasyon” olarak adlandirilir.

Ne tir projeler olabilir? Degisik sektorlerden dort farkh proje drnegi veriniz.



PROJE ORNEKLERI

B Bir yaziim gelistiriimes

B Bir gemi insa edilmes

B Bir ucadin yenilenmes

I Bir bina insa ediimes|

B Bir askeri tatbikat yapimas

. Bir sanat eserinin sahneye konmas|
B Bir dag tirmans

B eni bir otomobil modeli gelistiriimes




PROGRAM NEDIR? 13

) Birbirleriyle badlantih ve es gldimli bir sekilde yonetilmekten daha
olumlu sonuclar saglayan projeler ailesine “program” adi verilir,

) Programlarin da proje olarak adlandinldigini sik sik goririiz,

) Ornedin Guneydogu Anadolu Projesi (GAP), cesitli projelerden olusan
program tanimina iyi bir arnektir,

) Atatlirk Barajl Projesi, Harran Ovasl Sulama Projesi, Tarim projeleri
GAP programi kapsamindaki projelerden bazilandir.

) NASAmin uzay mekidi calismalan da, cok cesitli projelerden olusan bir
programdir.
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Proje demokrasisi

Istanbul Proje Yénetim Dernedinin 2004 yilinda dizenledigi Ulusal Proje Yonetimi
Kongresinde acilis konusmasi yapan Sn Murat Karayalgin, Proje Demokrasisi icin
soyle demisti: Projeler demokratik olmal, proje dncesi, sirasi ve sonrasinda
paydaglarin sesine kulak verilmeli, proje sonuglarinin beklenen etkileri konusunda
paydaslar haberdar edilmeli, Yonetisim kavrami ile de iliskili olan bu terim proje
cekirdek ekibinin de demokratik bir ortamda calisabilmelerine izin vermek anlamina
gelmektedir. Her ne kadar adi demokrasi olarak da gecse bunun bir vere kadar
oldugu ve her zaman son stzii proje yoneticisinin styleyecegi unutulmamalidir,
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PROJELERDE BASARISIZLIK

Sanildiginin aksine, projelerin basarisiz olmasi sikca karsilasilan bir durumdur. Ornedin, ABD'de
son yillarda yapilan bir arastirmaya gore 25 milyar USD degerinde 8400 IT projesinden

derlenen sonuclar:

Yine ABD'de vyapilan baska

arastirmada ise cesitli sektorlerden, 8450 —
tamamlanan farklh projelerin 483 8640 —

calisanina gore;
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Projelerde Basarisizlik
Nedenleri

Yapilan arastirmalar gostermistir ki, kurumlar ve kisiler adlarina proje dedikleri calismalarin
basansizliga sdriklenmelerini, asadidaki konulan uygulamadiklan, gozden kacirdiklar ya da
bilmedikleri icin engelleyememektedirler;

Proje kavram ve terimlerinde ortak dil, tanim ve bakis agisi
Tdm kurum cahizanlanmin bu dogrultuda egitim eksikligi
Kuruma uygun proje yonetim metodolojisinin olusturulmamasi ve uygulanmayisi

Proje y&inetim metodolojisine Ust yonetimin yeterli destedi vermemesi, sahip gilkmamasi
Proje yonetiminin kurum iginde bir tehdit olarak algilanmasi
K&tl tamimlanan hedefler ve ihtivaglar

Proje calismalarina misteri ya da kullanici katihminda eksiklikler
Kurum igi kdltarel farkhhklar

Yetersiz ve etkisiz planlama

Risk analizi yapilmamasi ya da eksikligi

Dedisiklik yonetimi yapilmamasi ya da eksikligi

Yetersiz kaynak ve yonetimi

Yetersiz iletisim ve ydnetimi

Yetersiz izleme ve dederlendirme

Yetersiz ya da eksik proje yonetimi / ydneticisi
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PROJE Yonetimi Nedir?

Proje tanmnimindan hareketle, ozglin drin we hizmet gelistirmek icin
vapilacak olan benzersiz calismalarin yonetimine asafidaki tanimlamalar
getirebiliriz.

>
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Prajelerde proje yénetimi bilgi ve becerilerini uygulayarak paydaslarin &
beklentilerini karsilamak...

Aktiviteleri sistematik bir sekilde planlamak wve kontrol etmek icin yapilan
calismalar butlini...

Bir isi (proje) yvaparken, o isten cikan olanlarin beklentilerini asacak sekilde
karsilamak dzere tum bilgi, beceri, arag-gereg ve teknikleri uygulamak...

Proje Yonetimi demek, "tarmmmilanan isi en kisa sdrede, en az maliyetie,
en yiksek kalitede yvapmak”™ demektir.

Planlama, uygulama ve kontrol demektir.
Modern is yapis bicimi, yveni bir disiplindir.
Formel ejitim ve beceri gelisimi gerektirir.
Uuslararas: is yams biciminde ortak bir "dif"dir.

Sidrecleri kiclk bir projeye uygulanabilecedi gibi dev, uluslararasi
projelere de aynen uygulanabilir.

Klclk projelerde baz surecler atlanabilir.
Uluslararas: projelerde tum suregler titizlikle uygulanmahdir.

Disiplinli bir sekilde uygulandid zaman basarnmn garantisidir.



Neden Proje Yonetimi

Bir ka¢ "on yil" dnce

Teknoloji bu kadar hizl gelismiyordu...
Rekabet bu kadar "keskin" degildi...
insanlann daha fazla zaman vard....
Stres daha azd...

Bir isi yapmak igin farkh yontemlere
ihtiyac yoktu...

GUnumuzde

Teknoloji ok hizh gelisiyor!

Rekabet cok "keskin" !

insanlarin fazla zamani yok!

Stres en Ust boyutta!

Bir isi "daha hizl, daha kalitell, daha ucuz”
yapmak igin farkh yontemlere ihtiyac var!

Kurumlarin ileriyi gormeye, hedefe ulasmak icin planlamaya
ve farkl bir "is yapis bicimine" ihtiyaclar var...

PROJE YONETIMI

Ust Yonetim icin yararlan

Her isin sorumlu sahibi olmasi

Hedef ve amacglann agik tammlanmasi
Planlama ve kontrole adirlik verilmesi
Surekli iletisim

Projelerde calisanlar icin yvararlan

Her isin sorumlu sahibi olmasi

Hedef ve amaclann agik tamimlanmasi
Planlama ve kontrole agirlik verilmesi
Surekli iletisim




Neden Proje Yonetimi

Proje Yonetim teknikleri
) Kiiclik olcekli projeler icin "pahalidir"”.
) Orta dlcekli projeler icin tercih edilmeli, faydalidir.

) Biliyiik veya dev projeler icin ofmazsa olmazdir.

Dinyada her yil yeni baslayan projelerin %70'i bu nedenle basansiz olmaktadir.

Uluslararasi projeler, biyik veya dev dlgekli projeler kapsaminda degerlendirilmelidir.

) Tum proje yonetim teknikleri titizlikle uygulanmal
) Uluslararasi projelere ozel, mutlaka dikkat edilmesi gereken noktalar atlanmamali

) Bu tiir projeler daha cok program vyaklasimi ile yonetilmelidir.



Projenin Ana Elemanlari

Projeler, sacayadi gibi UclU bir yapiya oturur; kapsam, zaman ve maliyet. Bu sacayaginin
dengeli olmasi projenin kalitesini beraberinde getirir.

Oncelikle projenin kapsami icin miisteri ya da kullanici ile el sikisiimalidir. Belirlenen kapsam
dahilinde, zaman plani ve biitce tahmin edilmeli ve misteri/kullanici onayina sunulmalidir.

Cnayl kapsam dahilinde onayli zaman ve bitgenin tutmasi durumunda proje basarilidir.
Sacayadindan birinin bozulmasi projedeki tiim dengeleri bozacaktir.

%
“. Kaynaklar
™

KALITE
Performans sartlari, gereksinimler



Basarili Proje Nedir?

Projelerin bu dért elemani birbirleriyle dogrudan iliski icindedir. Birinde
istenen veya yasanan bir degisiklik bir digerini veya hepsini etkiler.
Proje boyunca bunlarin gozetilerek dengede tutulmasi gereklidir.

Proje sahibi veya misteriler her zaman tim isteklerin en iyi, en hizli ve
en ucuz sekilde yerine getirilmesini isterler. Ancak basarili bir proje
gerceklestirebilmek icin bu dort elemanin birbirleriyle iliskisinin dogru
yonetilmesi gerekir.




Proje Yonetiminin Basarisi

Proje Yonetimi felsefesine yatkin organizasyonel kiltir ve
yaplya,

yonetim arac ve tekniklerinin standart bir metodoloji halinde
uygulanmasina,

Bu metodolojiyi uygulama becerisine sahip, lider 6zellikli Proje

) Proje Yonetimi sUreci ve bilgi alanlarinin taninmasina, gerekli
Yoneticilerine dogrudan baghdir.

Dolayisiyla, basarili projeler Gretmek isteyen bir organizasyonun, dncelikle =
bu kdltire uygun bir yapilanma benimsemesi, kendisi igin bir proje Soaecsc

egitimlerle beceri kazandirmasi en uygun yol olacaktir.




Firmalarda Organizasyon sete
Tipleri

Firmalar bulunduklan sektore, personel sayisina ve en onemlisi is yapis sekillerine gére organize
olurlar. Firmalarin organizasyon secimleri kurum kulturine yerlesir ve bu da is sonuglarina etki eder.
Bu baglamda, proje yonetimi acisindan organizasyon yapilarini Uge ayirabiliriz;

) Fonksiyonel Organizasyon
) Matris Organizasyon

) Proje Bazlr Organizasyon
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Proje Gelistiren Organizasyon
@ )
* Finansal ve Stratejik
KULLANIC-I Degerlendirme
KOMITESI J
@ * Onceliklendirme
Teknolojik Stratejiler Yonetimi
Endustri/ |
Miihendislik /
Hizmet
Sekto_rune Proje Operasyon
ait =~ > Proje Yoénetimi < —
Kurumlar Ofisi Yonetimi
ve - >
Universite, 1
Resmi Kurum,
NGO < > Hizmet Yonetimi
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Proje Yonetim Komitesi

e Projeler uretir

e Organizasyondan gelen projeleri degerlendirir
e Projelere olurluk analizi yaptirir

e Projelere getirisine gore oncelik verir

e Master plani olusturur

e Sonugclari takip eder, hesap sorar
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Proje Bazli Organizasyon

Ust Yonetim

Proje Yoneticisi| : Proje YOneticisi Proje YOneticisi
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Proje Bazli Organizasyon

e Guclu yonleri
Proje yoneticisinin tam kontrolu
Proje icinde net bir iletisim
Anlasiimis hedefler
e Zayif yonleri
Kaynaklarin verimsiz kullanimi
Calisanlar uzmanlik alanlarindan uzaklasirlar
Proje yoneticisi fazlasiyla idari faaliyetlerde bulunur
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Fonksiyonel Organizasyon

Ust Yonetim Proje koordinasyonu
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Fonksiyonel Organizasyon

e Guclu yonleri
En ust seviyede kontrol
Organizasyon icinde net bir iletisim
Yerlesik bir emir komuta zinciri
Ekip olusturmada kolayliklar

e Zayif yonleri
Yoneticilerin tek yanli bakis acisi

Kapsamli karmasik projelerde zorluklar
Diger bolumler ile sorumluluk paylagsiminda belirsizlik

4 Mayis 2005, DEU Cevre Mih. Mesleki Uygulamalar 32



Matris Organizasyon

Ust Yonetim

Fonksiyonel Yonetici

Fonksiyonel Yonetici

Fonksiyonel Yonetici

Proje Yoneticileri

Yoneticisi
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Proje Yoneticisi

Proje Yoneticisi

Proje Yoneticisi

Proje koordinasyonu
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Matris Organizasyon

e Guclu yonleri
Kaynaklarin verimli kullanimi
Beceri setlerinde gelisme imkani
Beceri paylasimi, tecrube aktarimi
Yatay ve dikey bilgi akisi
e Zayif yonleri
Yuksek catisma potansiyeli
Cift baslhlik, sadakatin dagiimasi
Hedef ve oncelikleri belirlemede zorluklar
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Sorumluluk Paylasimi

e Fonksiyon (kaynak) yoneticisi
o Kim?
e Nasil ?
e Proje yoneticisi
e Ne ?
e Ne zaman ?
e Ne kadar ?

4 Mayis 2005, DEU Cevre Mih. Mesleki Uygulamalar 35



Proje Yonetim Ofisi

Proje yonetimi konusunda bilgi toplamak ve dagitmak
Master planlarin hazirlanmasi ve guncel tutulmasi
Kurulusun proje yonetimi uzmanlik merkezi

Proje yonetiminde kullanilan metod ve standartlarin
bekcisi

e Proje yonetimi araclarinin secimi ve gelistiriimesi

e Proje yonetiminde egitim ve kariyer gelistirme

e Proje yoneticilerinin bagli oldugu bolum
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Organizasyon Tipleri Karsilastirmasi oo
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Organizasyon : Zayif Dengeli Kuvvetli .
& Etkileri Fonksiyonel Matris Matris Matris Proje Bazl
Proje Yoneticisinin Cok Az Narmal ile
Yetkisi va da Yok Gok Az Normale Yakin Cok Arasi Oldukga Gok
Proje Ekibinin
Projeye Ayirdiklan |Gériindrde Yok| % 0 - 25 % 15 - 60 % 50-95 | B5-100%
Zamanlar
Proje Yi;le;icisinin Yan-zamanh | Yan-zamanh | Tam-zamanh | Tam-zamanl | Tam-zamanl
Proje Proje Proje Yaneticisi|Proje Yoneticisi

Proje Ydneticisinin

Rol Ad Koordinatorl | Koordinatori Proje Program Program
0l AdI / Proje Lideri | / Proje Lideri | YOneticisi Yineticisi Yaneticisi
Proje ‘fﬁqetiminden
Sorumlu Ust Yoneticl| van-zamanh | Yan-zamanl | Yarn-zamanl | Tam-zamanh | Tam-zamanli

(PO Yoneticisi)




ETKILI TAKIM CALISMASI

Etkili takim calismasi icin onemli 6zellikler arasinda; liderlik,
iletisim, verimli takim toplantisi, problem ¢ozme ve catisma
yonetimi sayilabilir.

Bu ozellikleri tasiyan takimlar iyi bir takim olmaya adaydirlar.

Bu takimlarda;

U o

U o

Ortak bir gorev ve istikamet bilinci,
Katkida bulunan, istekli ve becerikli elemanlar,

Hedefe ulagmasina ve kendini geligstirmeye yonelik bir dikkat ve
azim,

Mizah, eglence ve ogrenme,

Bireysel farkliliklara deger verip, becerileri destekleme ve karsilikl
yardimlasma,

Digerleri tarafindan ortaya surulen fikirleri destekleyerek
gelistirmeye calisma,

Iy| sorgulama becerisi oldugu kadar bagkalarini dinlemeye de
onem verme gibi nitelikler bulunur.
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TAKIM ROLLERI ve BECERILERI oo

# Yapici Takim Rolleri

Bir takam icinde yapici roller dstlenen kisiler cok
degerlidir ve tegvik edilmelidir.

) Ozendiriciler; “haydi siyle yapalim..”

) Enformasyon arayicilari; "elimizde baska
bir bilgi var mi?"

) Enformasyon verenler; "benim gordsime
gore..."

) Cesaretlendiriciler; "biz bu isin Ustesinden
geliriz”

) Aciklik getirenler; “isterseniz tahtaya
cizerek konusalim, herkes daha rahat anlar”

) Diizenleyiciler; “"bu  sbylediginiz  bu
toplantinin konusu dedil, baska bir toplantida
ele alalim”

p Ozetleyiciler; "simdiye kadar konustuklarimi-
2 toparlarsak...”

Yikici Talkim Rolleri

Etkin bir proje yoneticisi yikic roller oynayan
takim Uyelerini  engellemelidir.  Yikict  roller
engellenmez ise, takim calismasini tamamen
baltalayabilir.

) Saldirgan

) Engelleyici

) Geri cekilen

) Konu degistiren
) Dominator

) Seytanin avukati
) Gereksiz tartismac




Proje Yoneticisi, Proje Lideri |

Proje Ydneticisi, besikten mezara projenin her
seyinden sorumludur. Proje yénetim takiminin
lideridir. Onun isi liderlik vyapmak, planlama,
iletisim ve diplomasidir.

Proje Lideri, proje icinde sorumlu oldudu konuda
ve aktivitelerde projenin bas uzmanidir. Yan
uzman yarl yonetici Ozelligini tasir. O da proje
yonetim takiminin bir Gyesidir.

Fonksiyonel ve zayif matris organizasyonlarinda
proje lideri wvarken, dengeli matris ve kuvvetli
matris ile proje bazli organizasyonlarda ise proje
yoneticisi oldugundan bahsetmistik. Blylk ve
onemli  projelerde proje  yoneticilerinin @ de
cogaltilmas) faydah olur. Bir proje yoneticisinin
etrafinda uzmanhk alanlarina gore proje ici
aktivitelerinden boélunerek cogaltlmis proje veya
projeciklerin basina proje liderleri gecerler.




Proje Yoneticisi, Proje Lideri |

4
4
)
14

f Proje yoneticisinin sorumluluklar

Proje Berat dokUmaninin hazirlanmasi,
Proje ekibinin kurulmas:,

Projenin baslatiimasi ve planlanmasin
yonetmek,

Proje ekibindekilerin rol ve sorumlu-

luklarimi  anlayip  kabul etmelerin]
saglamak,

Projenin hedef ve  amaclarina
varmasini  saglayacak calismalarin

koordinasyonu,

Proje paydaslarina durum analizi,
zaman ve bltce tahminlerini iceren
raporlarin hazirlanip sunulmasi,
Projenin  Ordn  sahibi/kullanicilara
teslimi,

Projenin dogru sekilde kapatilmasi.

Proje yoneticisinin yetkileri

b . . . . i . . . i

Proje Sponsorundan acik kapi,
Arac ve metotlarin secimi,
Projeye gerekli insan
bulmak,

Proje dnceliklerini tespit etmek,
Anlasmazlik ve gatismalan ¢bzmek,
Proje iletisimini baslatmak, incelemek
ve onaylamak,

Proje ekibinin tim taahhdtlerini onaylamak,
Katihmeilardan bilai istemek ve almak,
Fonksiyon ydneticilerine performans
bilgileri vermek,

Proje bltcesini kontrol etmek,

Kapsam, bltce ve zaman planinda
sapma meydana getirmeyen deqgisik-
likleri onaylamak.

kaynaklarim




Proje Sponsoru, Proje Sahibi

Kisisel ya da kurum olarak projeyi isteyen, baslatiimasini
saglayan, finansal kaynaklan tedarik eden makama sponsor
adi verilir. Proje Sponsoru, Genel Midir Yardimaisi ya da
Direktor unvanminda olabilir. Proje icin yapilacak fizibilite
arastirmasindan, bidtcenin ve planlann onaylatiimasindan
sorumliudur. Bunlanin vyaninda projede meydana gelen
degisikliklerden, bltce, zaman wve kapsami etkileyenleri
onaylar. Proje yoneticisinin atanmasi duyurusu olan proje
beratinin  onaylanmasi ve dadgittmimin  saglanmasi da
gorevleri arasindadir.

Ozellikle sirket icinde proje yapan kurumlarda sponsorlar,
projeyi isteyen ve sonunda ortaya cikacak uriin ya da
hizmeti kullanacak olan bélumlerin Gst dizey yoneticileri
olur. Proje igin o bélumudn kullamcilarnin temsil eden bir veya
bir kag kisi ise proje sahibi adimi alir. Proje sahibi, projenin
izlenmesi, faz sonlarinda yapilan teslimatlanin alinmasi, test
edilmesi ve kabul onayim wvermekle ylkimlddir. Proje
sahibi, proje ekibi ile birlikte projenin iginde vasar,
kapsamin belirlenmesinde ve ekibe aktanlmasinda cok
onemli rol oynar. Kapsamin degismeden yapiimasi proje
yoneticisinin oldugu kadar proje sahibini de cok yakindan

Sirket disina proje yapan kurumlarda ise bu
iki rol biraz i¢ ice gecmistir. Sonug olarak bir
dis firma ya da kisiye proje vaplliyorsa
karsidaki musteridir. Bu durum hem proje
ekibinin hem de ahcimin calismalara titizlikle
yaklasmasini, prosedirlerin dogru islemesini
saglar. Sirket icine proje yapan kurum ve
kisilerin de bu disiplini saglamalan igin
gnerdigimiz model, “sirket ici servis (lireten
sirket” yapillanmasidir. Bu sekilde ahc wve
satici ayni sirket icinde olsa bile iligkiler dis



Fonksiyon Yonetic

Takim Uyesi

Matris organizasyonlarinda proje ekibini
olusturan personelin iki patronu oldugunu,
birinin proje  yOneticisi  digerinin  ise
fonksiyon yoneticisi oldugunu belirtmistik.
Fonksiyon yoneticisinin ana vyetki ve
sorumlulugu, idari olarak kendine bagh
olan insan kaynaklarinin yénetimidir. Bu
yonetimler birer beceri merkezidir ve tipki
atolyeler gibi calisirlar,

I1SI

Kendilerinden is isteyen proje yoneticilerinin ve proje takimlarina katilarak ustalklar ile ilgili
iretim vaparlar. Becerileri ile ilgili gelisimleri, projelerde gdsterdikleri ustaliklar, kariyer
gelisimleri, izin, egitim gibi idari konularn fonksiyon yoneticileri ile planlarlar. Takim Oyeleri
yaptiklari isin kalitesi ile ilgili fonksiyon yoneticilerine; kapsami, zamanlamasi ve maliyeti ile ilgili

proje yoneticilerine rapor verirler.



Proje Paydaslari

"Proje paydas!” kavramunin, projeden olumlu ya da
olumsuz etkilenecek herkesi kapsadigini belirtmistik.
Proje yoneticisi, proje sahibi, kullamcilar, misteriler.
Bir baraj insaat projesinde baraj gold icin su tutulmasi
ile sular altinda kalacak koyin halkinin da proje
paydaslari oldugunu ifade etmistik.

Yine farkl bir ornek olarak, Kackarlar'daki Firtina Vadisi
deresi lzerine vyapilmaya calisilan hidroelektrik
santralinden bahsetmistik.

Endemik flora ve faunasi ile dinya Uzerindeki en 6nemli doga alanlarindan biri olan vadiye vapilan
bu midahele projesinin, yerel dogaseverlerin israrll hukuki takipleri sonucu blyik zararlarla
kapatilmak zorunda kaldigim anlatmustik.

Proje paydaslarindan, projelerde rol alan, proje konusu lretim ya da hizmetin ortaya clkmasina
katkida bulunan, fonlayan kisilere "Cekirdek Proje Paydaslan” adi verilir. Rol ve sorumluluklariri
irdeledigimiz proje sponsorundan proje takim {yesine kadar tim rolleri bu kapsamda
disiinebiliriz. Bu ekibin yaptigl calismadan direkt ya da dolayll etkilenen diger kesime ise "Diger
Proje Paydaslar” adi verilir.



Proje Yonetim Becerileri 22it

Proje Yoneticiligi 6zel editim ve ozel beceri gerektiren bir gorevdir.
Proje Yoneticisinin sahip olmasi geren beceriler:

Liderlik

Genel yonetim 2 J

letisim

Miizakere

Problem cdzme

Sirket icinde etkinlik

» Finans ve muhasebe

> Satis ve pazarlama

» Arastirma ve gelistirme

» Uretim ve dagitim

p Stratejik, taktiksel ve operasyonel planlama

» Insan kaynaklar yénetimi, kariver planlama,
organizasyonel yapilanma

» Catisma ydnetimi, motivasyon, delegasyon, denetim,
takim olusturma

» Kisisel zaman yonetimi, stres yonetimi

¢
o ':
LWy

®



Proje Dongusu

Projeler, onlar isteyen daha dogrusu onlarin sonunda ortaya cikacak Griin ya da hizmeti isteyen
kisi ya da kurumlarin talepleri ile baglar. Bu taleplerin gelmesinin nedeni; is ihtiyaclari, rekabet,
kanuni ihtiyaclar, teknolojik yenilikler vb. olabilir,

Bu ihtivaclarin gelmesi gerek kosuldur ama tabii ki yeter kosul dedildir. istenen (riin ve belirlenen
ihtivaca gore dncelikle bir on calisma, fizibilite arastirmasi gereklidir. Buradaki amac beklenen
faydanin ihtiyacta belirtildigi gibi sadlanip sadlanmayacadi, bu sirada olusacak maliyetlerin ne
olacadinin belirlenmesidir. Deyim yerinde ise "atilan tas Urkitilen kurbagaya dedecek mi?".

Fizibilite calismasi sonrasi ortaya cikan tabloya ve raporlara bakilarak projeye baslama karar
verilir. Bu asamadan sonra planlama ve tasarim, ylritme ve kontrol, bitis ve teslimat fazlan
tamamlanarak proje bitirilir,
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Proje Hayat Dongusu 43

Projenin baslamasindan bitinceye kadar yasanan bu doéngi grafik ile su sekilde gdsterilebilir;

Tamamlanma Proje Hayat Dongiisii Projenin
Yizdesi & "Bitigi" 'j
Projeleri Baslatan Nedenl
%100 rojeleri Baglatan Nedenler .
= [5 ihtivaclan, rekabet l |
e Kanuni ihtivaclar : |
= Teknolojik yenilikle | :
! |
Projeye | |
“Baslama ' : I
|
karar | I :
| | [
| ! |
[ [ l |
P 1 | h’
FiziBiLITE PLANLAMA ve PROJEYI YORUTME BITiSve Zaman
« Arastirma, TASARIM ve KONTROL TESLIMAT
« fhtivacin # Kapsam belirleme Proje Yonetim Sureclerini Projenin kapanisi

tammi » Proje baslangict  isletme (dedisiklik
+ Detay planlama  kontrold, zaman kontrold,
haberlesme...)



Proje Yonetim Surecleri E

Baslatma Stireci ‘-} Plantama Streci ‘
/
kool ireel | Uyglama Sireei

\

Kapatma Sureci ‘
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Proje Yonetim Surecleri sect

Baslatma Sireci ;;'|—b- Planlama Siireci |
= . ‘P = = ; |
Kontrol Sireci oy | Uygulama Sureci |

N

Kapatma Sureci

Planlama Sureci |

Hedeflere varmak icin yapilmasi gereken islern planlama.
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Proje Yonetim Surecleri

Baslatma Sureci :—b Plar SUrec |
Kontrol Sureci _ |: : 3 Uysulama Sireci |

N\

Kapatma Sureci

Uygulama Sureci

Calisanlan ve diger kaynaklan koordine ederek proje plam kapsaminda ilerleme.
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Proje Yonetim Surecleri

Baslatma Sureci

'H._I'

Kontrol Sireci Uygulama Sureci |

/}1\'_1

Kapatma Sureci

Kontrol Siireci 2

Izleme ve degerlendirme aktiviteleri ile projenin plan dahilinde hedefe gidisini kontrol etme.
Gerektiginde degistirme, dizeltme.

4 Mayis 2005, DEU Cevre Mih. Mesleki Uygulamalar 51



Proje Yonetim Surecleri

Baslatma Sureci . !—hr
Kantrol Siireci S |: 1 Uysgulama Siireci

N

Kapatma Sureci

Kapatma Sureci

Projenin sonunda ortaya cikan urin icin formel onay ve kabuller abip derli toplu
bir kapatma uygulama.
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Proje Yonetim Surecleri

, —
FizIBILITE PLANLAMA  PROJEYD YURUTME  BITISve 7.,

ve TASARIM wve KONTROL TESLIMAT
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Proje Yonetim Siirecleri lliskisi

Proje Yonetim sirecleri proje suresince cakisarak ilerleme gosterirler. Yani birinin baslamasi icin bir
digerinin bitmesi beklenmez. Proje, baslama aktivitelerinin baslangici ile bitisi arasinda, planlama,
kontrol hatta uygulama siirecleri zamanm gelince baslatilir. Planlama icinde kontrol ve uygulama,
kontrol icinde uygulama sirecleri baslar. Kapatma siireci basladiginda baslama haricindeki sirecler
halen devam etmekte olup, planlama, uygulama ve kontrol sirasi ile bu slirecin icinde son bulur.

Siireclerin Iliskisi

A Sdreg
Agirhdi
Uygulama
Planlama
Baslatma
Kontrol Kapatma
Zaman

>
Asama Baslangic Asama Sonu



Proje Yonetim Bilgi Alanlan | 3

Proje Entegrasyon
Yanetimi

Proje Kapsam
Yanetimi

Proje Zaman
Yanetimi

Proje Maliyet
Yanetlimi

Proje Kalite
Yonetimi

Proje Insan Kaynadi
Yanetimi

PRJE

Proje Iletisim
Yanetimi

Proje Risk
Yénetimi
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Proje Satinalma
ve Kontrat Yonetimi
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Proje Yonetim Bilgi Alanlar

Sirecler
Bilgi Alanlan
Entegrasyon
Kapsam
faman
Maliyet
Kalite

insan Kaynaklar

fletisim

Risk

Tedarik

Baslama

Projeyi
Bazlatma

Planlama Uygulama

Proje Plan Geligtirme

Kapsam Planlama
Kapsam Belirleme

aktiviteleri Tanmlama
aktivitelar Siralama

aktivite Slrelerini Tahmin Etme
Zaman Plani Geligtirme

kaynak Planlama
Maliyetleri Tahmin Etme
BUtce Clusturma

Kalite Planlama Kalite Ghvencesi

organizasyonel Planlama

Takim Slugturma
Kaynaklan Atama

Iletisimi Planlama Bilgi Daditma

Risk Yonetim Plam Clusturma
Riskleri Tarmmlama

Mitel Risk Analizi

Micel Risk Analizi

Rizk Onlem Planlama

Satinalma

Tedarik Planlama .
Satici Secimi

Satinalma Planlama

Sozlesme Yanetimi

Proje Plarmm Uygulama

Kontrol Kapatma

Dedigiklik Kontrold

Kapsam Dodrulatma
Kapsam Dedisiklik Kontrol

Zaman Plam Kontrol

Maliyvet Kontrol

Kalite Kontrol

Perfaormans Raporlama Yonetsel Kapama

Rizk Izleme ve Kontrol

FKantrol Kapama



Projelerde Zaman Yonetimi sels

Kavramlar

Projelerde zaman yonetiminde éne cikan iki kavram vardir;

)

Proje Planlama; Projenin kendisini olusturan parcalara bdlinerek,
bunlar arasindaki oncelik, sonralik wve birliktelik iliskilerinin /ﬂ'"_
belirlenmesi ve mevcut teknikler vyardimiyla bu iliskilerin

gorsellestiriimesidir, -

Proje Programlama; Proje planinin Gzerine eylem surelerinin atanarak, eylemlerin en erken ve

en ge¢ baslama zamanlan ile proje bitis zamaminin ve kritik yolun belirlenmesidir. Bir diger
deyisle, proje planinin bir takvime oturtulmasidir.
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Zaman Yonetiminde Planlama | ::::
Felsefesi

1990"ardan itibaren proje planlama vyazihmlanmn hizla gelismesi ve °F
kullammumin yayginlasmasi ilging gelismelere neden oldu. MS Project ve Jf
Primavera Project Planner basta olmak lzere proje planlama yazilimlannin
kullamimim iyi dizeyde ogrenen planlamacilanin sayisimin artmasina karsiik %8
planlama kalitesinin artmadigimi gozlemliyoruz.

Bunun en bdydk nedeni olarak, bir planlama felsefesinin oclmamasim 3
gosterebiliriz. Bir projenin basan ile planlanabilmesi icin U¢ seviyeli bir
yvaklasimin kullanilmasini dneriyoruz.

\\ Stratejik Diizey
.. Stratejik Duzey ™ ) Projeye iliskin temel hedeflerin

Operasyonel e ortaya konmasi, ana is paketlerine
! Duzey il iliskin, 6rnegin 10-15 eylemlik
il - stratejik planlamanin yapiimasi.

Planlamacilanin sikga distigl bir hata, hiyerarsik planlama felsefesini uygulamak yerine, bir defada
planlamayi yapabilme gabasi icine girmektir. Bir gok yayinda da bu hatayi besleyecek ifadeler
bulunmaktadir. Proje planlama yazilimlarnim ustalikla kullanan bir gok planlamaci bu nedenle etkin
planlama yapamamaktadir. Unutulmamalidir ki, bir yazi yazma programini iyi ve izl kullanabilmek,
ivi bir yazar olmak anlamina gelmez.



Projelerde Zaman Yonetimi

Zaman Yonetimi, proje icin bir is programi gelistirilmesi ve projenin bu programa uygun olarak
yapiimas! ile ilgilidir. Zaman Yonetiminde vapilacak calismalar projelerin planlama ve kontrol
asamalarinda yer alir.

Planlama Kontrol
- Aktivitke
‘ Siralama " | . | .
Aktivite | | . IsgProgrami | , : IsProgrami
. Tammlama i R IEEIPTEM ‘ § Kontrol '

Aktivite Siirelerini
- Tahminleme
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Proje Planlama Yaklasimlari = Sebeke Diyagramlari

Tanimlanmis ve aralarindaki iliskiler belirlenmis olan aktiviteler sebeke diyagramlan adi verilen
grafik modellerle gosterilir. Sebeke diyagramlari, en basit haliyle farkl dogrultularda birbirini kesen
cizgiler olarak kabul edilebilir. Bu cizgilerin birbirini kestikleri noktalara digim noktasi veya kutu,
digum noktalarim birbirine baglayan cizgilere de badlanti cubugu veya ok denir.

Sebeke diyagramlan aktivitelerin baglanti noktalarinda veya cubuklarinda gosterilmesine gore ikiye
ayrilir;

Kutu di

Activity-On-Arrow (AOA); Bu gosterim
biciminde aktiviteler sebeke UGzerindeki
baglanti cubuklarinda yer alirlar. DUgim

noktalar ise bir aktivitenin bitis veya BE_S;M
baslangic noktasini gosterir. Ok

diyagramlarn  ilk  gelistirilen  sebeke ¥/'\1 -
teknigidir, ancak glndmizde tamamen D Q

kullanimdan kalkmstir.

O

B
-
-
-




Diger Proje Planlama Yaklasimlar — Cubuk Diyagramlar

Cubuk (Gantt) diyagramlar
OCAK SUBAT MART MISAN MAYIS HAZ. TEM. AGU. EYLOL

KAZI
TEMEL
TASIYICI S.
DUVARLAR
DOGRAMA

-
I
[
| ——
— — — —
ELEKTRIK ]
[ —
I
]
I —

KALORIFER
SU TESISATI
INCE YAPI
BITIRMELER

Cubuk diyvagramlar, Henry Gantt tarafindan proje bilgilerini ve ilerleyisini gosterme araci olarak,
1915 wyilinda gelistiriimistir. Gantt cizelgesi, yatayda ilerleyen bir takvim cizelgesi Uzerinde her
aktivitenin baslangicini, bitisini ve siUresini gdsterir. Daha oOnceleri Gantt cizelgesi, aktiviteler
arasindaki iliskileri gésteremediqgi icin, kritik yolu cikartamiyordu. Bilgisayar kullanimi ile beraber, bu
zorluk asilmistir.



000
0000
0000
o000
Y
®
Diger Proje Planlama Yaklasimlar - Denge Diyagramlari
Denge diyagramlan (Line of Balance)
Birim Kaba Elektrik Su Ince
A Kazi Temel vyap | Dograma tesisatl tesisati yapi IElil:irme
| I ' |
3 IR -
2
: Proje bitis
L siiresi 20 ay
1 e i -
| |
| I
| Siire
" | . . | " | 1 " . .,
0 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20

Denge diyagramlan, birim bazinda ifade edilen tekrarl islerde kullanilabilen ve hesaplamasi
oldukca karmasik bir tekniktir. Diyagramda gosterilen bir aktivitenin edimi ayni zamanda
aktivitenin hizim da gosterir. Bu nedenle, bu diyagramlara Hiz Diyagrami da denmektedir.



MS Project ile Proje planlama- 434
Diger pratikler

® Proje elemanlan tammilanir,

® Proje icin uygulanacak takvim belirlenir,

@ Kullamlacak kaynak havuzu olusturulur,

® Tanimlanan aktiviteler sirali bir sekilde sisteme girilir,

@ Aktivitelerin dncelik ve sonralik iliskileri verilir,

® Tahminlenen sureler, baslangic ve bitis tarihleri verilir,

& Aktiviteye atanan kaynaklar belirdenir, hesaplanan maliyetler girilir,
® Proje sebeke diyagramlari ¢izdirilir,

@ Kritik yvol, kritik aktiviteler, aktivitelerin bolluklarn bulunur,
® Proje suresini kisaltma teknikleri rahathkla uygulanabilir,
® Alktivitelerin kisitlar belirlenir,

® Olusturulan cizelgenin yuridtidlmesi saglanir ve izlenir,

® [ esitli raporlar alinir ve kontroller yapilir.
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Yonetim Sistemleri Entegrasyonu | 22:¢

Girketlerde minimum yonetim etkinliginin ve kalite etkinliklerinin belgelenmesine dayanan yaklasim artik
gecerliligini yitirmistir. Bunun yerine, cesitli yonetim fonksiyonlarini iginde barindiran bitiinlesik yaklasimlar
benimsenmistir. Bu amacla yurGtulen faaliyetlere verilen yeni adlandirma, Yonetim Sistemleridir. Yonetim
Sistemleri; karmasik konular cozimlemeyi bir biitin olarak saglayabilen, belirli ilke ve kabuller
cercevesinde calisan, belirli politika ve prosedirleri olan, birbirleri ile iliskili, koordineli, formule edilmig
metotlar ve kurgular bltlindddr.

Yénetim Sistemlerine Ornekler; Yonetim Sistemleri Gelisim Semasi

) Proje Yonetim Sistemi

Proje Yonetim Sistemi

Kalite Yonetim Sistemi

ISG ve Cevre Yonetim
Sistemleri

) Kalite Yénetim Sistemi

) Is Glivenligi ve Isci Saghd Yonetimi Sistemi

) insan Kaynaklan Y&netim Sistemi _
Business Excellence,

EFQM, TQM

) Enformasyon Teknolojileri Yénetim Sistemi
) Strateji Yénetim Sistemi

) Cevre Yonetimi Sistemni

L ) Musteri Tliskileri Yonetimi Sistemi Strekli iyilestirme slreci |

Esas faalivetlerini projelerle yapan, proje yaparak gelir sadlayan kurumlar, bir proje yonetim sistemi
etrafinda diger yénetim sistemlerini kurgulamalidir. Proje yénetim sistemi, tim diger sistemlerin entegre
halde isleyisini saglayan bir zemin teskil eder. TUm bu sistemler siirekli iyilestirme sireci iginde islerler.




Proje Yonetim Sistemi

Proje Yonetimi
Hedefleri

Proje Yonetim
Planlan

Proje Yonetim

£l Kitabi H Prosedur H Talimat H PMBOK

Uygulama, Olcme, Izleme
R OOOOOOEOOOOOOAADDDRROOS..

Yanetimin Gdzden
Gegirilmesi

Bu diyagram cok ayrintili bir sistemi
tarif etmektedir. Ancak uygulamada
proje ekibi Oyelerinin ciddi dlclde
ozerklik ve esneklik beklentileri
vardir. Bu nedenle, proje ydnetimi
alaninda el  kitaplan  veya
talimatlarla pek sik karsilasmayiz.



ISO 9001:2000 - Kalite Yonetim Sistemi

Kalite Yonetim Sisteminin Kurulmasinin Sebepleri:
) Uluslararasi pazardaki rekabet gicini arttirmak
) Uriin ve hizmet kalitesini arttirmak
}r‘-'lew:ut pazardaki rekabet gucini arttirmak
) Verimliligi arttirmak
}I"-"Ih;teri memnuniyetini artbirmak

| ) Yonetim tekniklerini ve yeteneklerini gelistirmek

‘Kalite Yénetim Sisteminden Beklenen Faydalar:
}‘r’eni pazarlara girebilmek

}UIuaIararaﬁl ve Yurtici pazarlardaki rekabet
glcinun artmasi
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Projelerde Kalite Yonetim cece

Projelerde kalite yonetimi sirecleri, projeyi gerceklestiren firmanin proje icin gerekli kalite standartlanna
ulasmak amacaiyla, kalite politikalan, hedefleri ve sorumluluklarini belirlemeye yonelik gergeklestirdigi tim
aktiviteleri icerir. Kalite yOnetimi sirecleri Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISQO) tarafindan
yayinlanan 9000 serileri ile uyumlu olmaldir.

Projelerde kalite yonetimi sireclerinin proje konusu Griniin kalitesini saglamaya yonelik oldugu kadar,
projenin kalitesine de yonelik olmasi gerektigini hatirlamaliyiz. Firma genelinde benimsenen kalite politika
ve yaklasimlari, proje kalitesine de yansiyacaktir.

Kalite yonetimi konusunun cikis noktasi Urin kalitesinin kontrol edilmesidir. Buna karsihk ginumuzde, kalite
kontrolud veya teftislerinden ziyade, kalitenin planlanmasi ve hatalarin onlenmeden yok edilmesi (prevention
over inspection) anlayisi 6ne cikmistin. Bu yaklasim cok daha verimli ve ekonomiktin. Ozetle, kaliteye
ulasmak icin denetimlere degil planlamaya givenilmelidir. Planlamayi, uygulama, kontrol ve onlem alma
adimlan takip etmelidir.

) Yénetsel Sireclerde PUKO Déngiis
Onlem al ' Planla

\ Kalite ydnetiminde proje yoneticisinin rold, proje planinda
musterive taahhit edilen kapsamin gergeklesmesini
saglamaktir. Kalite misteriye kapsamin disinda ekstralar
saglamak deqildir, soz verilenlerin yerine getirilmesidir.




Kalite ve Maliyet

Bir projenin maliyetine, o proje sirasinda Uretilen basansiz
sonuclarin maliyeti de dahildir. Dolayisiyla istenen kalite
kosullarini saglamayan Grin veya hizmetler proje maliyetini
ciddi olarak arttirabilir. Ornegin, 1999 depremlerinden sonra
Turkiye'de insaat yonetmeliklerinin kosullari ciddi olarak
agirlastinldi. Bir ingaattan alinan beton numunesinin 7 gln
sonra yapillan kirma testinde gerekli minimum basing
mukavemetini saglamamasi durumunda, insaatin 21 giin
sire ile durdurulmasi ve 28. glnde testin tekrarlanmasi
gerekiyor. Eger yine test sonuclarn olumsuz gikar ise, dokilen
betonun kinlarak kaldinlmasi gerekir. 28. gun testinden
basarih cikilsa dahi, 21 gun sdre ile duran bir insaatin

durmayan genel giderleri, bozulan moraller ve gerilen iliskiler
kolay kolay tamir edilemez.

Kalite maliyeti, Grtin veya hizmetin istenen kalitede olmasini saglamak icin harcanan tim cabanin toplam
maliyetidir. Kalite maliyetlerini istenen kalite seviyesini saglamak icin gelecege dogru yapilan bir yatirnimin
bedeli olarak gormek dogru olur. Kalitesizlik maliyeti ise Griiniin veya hizmetin istenen kalite dizeyinde

olmamasindan kaynaklanir.

Kalite soz konusu oldugunda maliyetlerin lic baslik altinda incelendigini de goriraz;

) Gnleme,
) basanisizhk ve
) dissal maliyetler.



Kalite ve Maliyet

Kalite maliyetleri neler olabilir?

) Planlama maliyetleri

) Egitim ve oryantasyon maliyetleri
} Siirec kontrol maliyetleri

)Saha testlerinin maliyetleri

»Uriin  tasanminin - gbzden gecirilmesi  ve
onaylanmasi (drnegin bir gemi tasariminin
sigorta sirketleri tarafindan gézden gecirilmesi)

) Test ve dederlendirme

) Kalite tetkikleri

) Kalibrasyon maliyetleri

Kalitesizlik maliyetleri neler olabilir?

) Zaman ve malzeme kayiplari

) Diisiik kaliteli Griinlerin yeniden yapiimas
) Iskartaya cikan disik kaliteli Griinler

) is programinda gecikmeler

) Uriin veya hizmetin imajinin bozulmas

) Sirket imajinin bozulmas!
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Projelerde Kalite kontrol

Kalite kontrol, her turlu uretimde mutlaka gerceklestiriimesi
gereken bir surectir.

Proje yonetimi agisindan bakildiginda, projede gerceklesen is sonug¢larinin,
kalite yonetim planinda belirtilen hedef ve standartlara uygun olup olmadiginin
izlenmesidir.

Gercgeklesen izleme sonucunda bazi problemler belirleniyorsa, problemi doguran
nedenlerin ortadan kaldiriimasi da gereklidir.

Kalite kontrol, proje boyunca gerceklestirilmesi
gereken bir surectir.

Is sonuclan ; iiriine, proje performansina, is programi performansina ve biitce
performansina baghdir. Uygulamada kalite kontrol faaliyetini yuruten ekip
uyelerinin ayni zamanda performans raporlama faaliyetlerini ylritmesi anlamina
gelir. Bu da bir ¢cok sektorde karsilasiimayan bir durumdur.

Kalite kontrol calismasi yuruten proje ekibinin istatistiksel kalite
kontrol, onleme ve denetim, ornekleme, 6zel nedenler ve rasgele
nedenler, tolerans ve kontrol limiti kavramlarindan haberdar
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Proje yonetim metodolojisine
gore Kalite Kontrol adimlar

Girdiler

-is sonuglari.
:E,:t‘;%;:;‘ﬁl'.l"t‘aﬁ'.?;‘.'ar Projelerde kalite
-Kontrol listeleri T n =
Arag ve Tel.(nikler yo n etl m I E
Kontrol grafis
T projede iistlenilen
-Akis diyagl_'a.mlarl . . . . .
-Trend analizi I§|e|'e yonellk mu§t9r|
Ciktilar n n -
.+ ~Kalie artiim ihtiyaclarinin tatmin
-Kab_ul kararlar L . =
Komve o edilmesinin
-Siireclerde ayarlama Sag Ia n m as I d I r.
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Projeler nasil takip edilir?

e Projeler oncelikler belirlenemedigi icin
basarisiz olurlar

e Projeler basarisiz olmalarina izin verildigi
icin basarisiz olurlar

e Projeler ihmal nedeniyle basarisiz olurlar

e Proje yonetiminin temel ilkeleri hep
aynidir

e Pekala problem nedir?

Potansiyel problemler olugsmadan once
gormezden gelinir, ihmal edilir

Kurtarma planlari zayiftir veya hi¢ yoktur
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Proje takip araclari o

e Planlama araclari
MS Project, MS Office

e Dokumantasyon araclari
MS Office

e |letisim araclari
e Bilginin biriktiriimesi
e OlcUm ve iyilestirme
Taahhut olgumleme, BSC ( Kurumsal karne)
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Tarih tekerrur eder...

e Pek cogumuz yaptigimiz hatalari tekrar
yapariz

e Yapilan igler gozden gecirilmeli, surekli
degerlendirilmelidir
e Surecler surekli iyilestirilmelidir
En onemli 3-5 sorun uzerine yogunlasin
e Alinan dersler kurumsallastiriimahlidir
Tarihsel verinin biriktirilmesi

e Disiplin ve kararlilik esastir
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Kaynaklar

WWW.pmi.org
www.kalder.org.tr
Www.projelearning.com
www.ipyd.org.tr
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ILGINIZE TESEKKURLER

SORULAR
VE
CEVAPLAR
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