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Proje Yönetiminin 
Değişen Yüzü

Hızlı rekabet ortamında proje yönetimini etkileyen 
faktörler giderek artmaktadır. 
İş Geliştirme süreçlerine tam anlamıyla entegre 
olabilme, farklı birimlerdeki farklı teknolojilere uyum 
sağlayabilme, iş süreçlerinin yeniden 
yapılandırılması gibi ihtiyaçlar belirleyici olmaktadır.
Sonuç olarak Proje Yöneticisi'nin kontrol ve koordine 
etmesi gereken işler ve ilgili kişiler giderek 
artmaktadır. 
Proje yöneticilerinin farklı birimler ve disiplinlerle 
etkin bir şekilde çalısması proje yönetim becerisinin 
özünü oluşturmaktadır.
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Proje yönetimi ...
Proje Yönetimi ilke ve teknikleri  projelere nasıl 
uyarlanır?
Projelerdeki kritik roller nelerdir? Nasıl 
yönetilmelidir?
Belirlenen vizyona göre strateji tanımlayabilme ve 
eylem planına aktarabilme nasıl yapılmalı?
Esnek ve etkin kendini tekrarlayabilen bir metod 
nasıl olmalı? 
Gerçekçi proje planı nasıl olmalı?
Politik yada gerçekçi olmayan anlık çözümler yerine 
"problem çözme"nin proje yönetimi süreçlerine 
entegrasyonu nasıl olmalı?
Proje Yönetimi araçlarının etkin kullanımına ilişkin 
prensipler nelerdir?
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Proje Yönetim...
Proje Nedir? 
Proje Yönetimi Nedir?
Proje Tanımlama
Proje Organizasyonu 
Proje Prezentasyonu ve 
Onayı
Proje Başlatma
Aktivite Tanımlama
Kaynak İhtiyaçları
Tahmin Geliştirme 

Proje Mantık Diyagramı
Bütçeleme
Proje İletişimi
Proje izleme
Proje Risk Yönetimi
Takımı Ödüllendirme
Son Proje Gözden 
Geçirme Toplantısı
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Proje Yönetimi araçlarının etkin 
kullanımına ilişkin prensipler ...

Proje kapsam ve entegrasyon yönetimi nasıl olmalı?
Etkin proje başlangıcı süreci nasıl tanımlanır? 
Kullanışlı, çok yönlü ve pratik proje planlarının geliştirilmesi, 
görev analizleri, kritik yol analizi, efor ve maliyet tahminleri, 
değişim kontrol prosedürleri, proje durum kontrolü, 
iletişimler ve dokümantasyon nasıl oluşturulur?
Kalite Yönetiminin planlanması (gözden geçirmeler, 
denetlemeler, test ve süreç izlemeleri) nasıl uygulanır 
Projenin teknik ve teknik olmayan riskleri nelerdir? 
Gerçekleşme olasılıkları nasıl değerlendirilmelidir?
Projelerin gecikme sebepleri nasıl tanımlanmalı?
Minimum eforla ve yeterli detayda proje gerçekleşme 
verilerini toplama, bunları proje kontrolünde ve gelecek 
tahminlerde kullanma nasıl uygulanmalı??
Az ve öz durum raporlamasını yapabilme 
“Yetkili” olmak yerine “Sorumlu” olma



4 Mayıs 2005, DEÜ Çevre Müh. Mesleki Uygulamalar 6

Problem Çözme Teknikleri

Çevre mühendisliği konuları ve meslek 
uygulamaları sırasında ortaya çıkan 
sorunlari tanimlama, sorun çözme 
teknikleri açısından çok önemlidir. 



4 Mayıs 2005, DEÜ Çevre Müh. Mesleki Uygulamalar 7

Problem Çözme aşamaları

Durum Değerlendirme
Bilgiye Dayali Problem Çözme
Problem Olasi Nedenlerin Belirlenmesi
Problem Çözmede Kullanilan Araçlar
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Durum Değerlendirme

Problemin Taninmasi
Önceliklerin Belirlenmesi
Adımların planlanması
Planlama (Kim, Neyi, Ne zaman)
Olasi Nedenlerin Belirlenmesi



4 Mayıs 2005, DEÜ Çevre Müh. Mesleki Uygulamalar 9

Bilgiye Dayali Problem Çözme

Problem Olasi Nedenlerin Belirlenmesi
Gerçek Nedenlerin Belirlenmesi
En Iyi Çözümü Seçme
Seçilen Çözümün Denenmesi
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Problem Çözmede Kullanilan 
Araçlar

Beyin Firtinasi
Nominal Grup Teknigi
Istatistiksel Proses Kontrol
Süreç Akis Diyagramlari
Neden – Sonuç Analizleri (Balik Kilçigi)
Çetele Diyagramlari ve Histogramlar
Pareto Analizi
Dagilim Diyagramlari
Kontrol Kartlari
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Planlama ve Strateji

Planlama, ulaşılmak istenen hedeflerin tespit 
edilerek bu hedeflere en iyi sekilde ulaşmanın 
yolunu belirleme işlemidir. 
İşletme yönetimlerinin de en büyük
sorumluluğudur. 
Strateji, seçilen ve belirlenen amaçlara
ulaşmak için yönetimin hareket planı olarak
bilinir. 
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Stratejik planlama süreçleri
Vizyon ve Misyonların Belirlenmesi
Hedeflerin Belirlenmesi
Tahmin Yapma Yöntemleri
İşletmenin ve İşletme Ekonomik Ortamının Kestirimi
İşletmenin Analizi
Planlamaya Girdi Oluşturan Veri ve Bilginin Değerlendirilmesi.
Başarı Unsurları
İşletmenin ve Rakiplerin İncelenmesi
Varolan Stratejilerin Geliştirilmesi
SWOT Analizi
Stratejileri Tanımlama ve Değerlendirme
Stratejileri İşletmeye Uygulama
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Dünden Bugüne 
Proje tecrübesi

Yapı/inşaat işleri
10.000 yıl

Araç/gereç geliştirme
1.500-2000 yıl

Mühendislik uygulamaları geliştirme
150-200 yıl

Bilişim
25-30 yıl
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PROJE NEDİR?
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PROJE ÖRNEKLERİ
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PROGRAM NEDİR?
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Proje demokrasisi



4 Mayıs 2005, DEÜ Çevre Müh. Mesleki Uygulamalar 18

PROJELERDE BAŞARISIZLIK
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Projelerde Başarısızlık 
Nedenleri
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PROJE Yönetimi Nedir?
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Neden Proje Yönetimi
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Neden Proje Yönetimi
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Projenin Ana Elemanları
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Başarılı Proje Nedir?
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Proje Yönetiminin Başarısı
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Firmalarda Organizasyon 
Tipleri
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Proje Geliştiren Organizasyon

Teknolojik Stratejiler Yönetimi
Endüstri /

Mühendislik /
Hizmet

Sektörüne 
ait 

Kurumlar

ve
Üniversite, 

Resmi Kurum,
NGO

Proje

Ofisi

Operasyon

Yönetimi
Proje Yönetimi

Hizmet Yönetimi

• Finansal ve Stratejik 
Değerlendirme

• Önceliklendirme

KULLANICIKULLANICI
KOMKOMİİTESTESİİ
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Proje Yönetim Komitesi

Projeler üretir
Organizasyondan gelen projeleri değerlendirir
Projelere olurluk analizi yaptırır
Projelere getirisine göre öncelik verir
Master planı oluşturur
Sonuçları takip eder, hesap sorar
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Proje Bazlı Organizasyon

Üst Yönetim

Proje Yöneticisi Proje Yöneticisi Proje Yöneticisi

Proje koordinasyonu

Proje yöneticisi öncelikleri belirlerken ve kişilere iş
verirken tam yetki ile çalışır (PMBOK)
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Proje Bazlı Organizasyon
Güçlü yönleri

Proje yöneticisinin tam kontrolü
Proje içinde net bir iletişim
Anlaşılmış hedefler

Zayıf yönleri
Kaynakların verimsiz kullanımı
Çalışanlar uzmanlık alanlarından uzaklaşırlar
Proje yöneticisi fazlasıyla idari faaliyetlerde bulunur
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Fonksiyonel Organizasyon

Üst Yönetim

Fonksiyonel Yönetici

Proje koordinasyonu

Fonksiyonel Yönetici Fonksiyonel Yönetici
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Fonksiyonel Organizasyon
Güçlü yönleri

En üst seviyede kontrol
Organizasyon içinde net bir iletişim
Yerleşik bir emir komuta zinciri
Ekip oluşturmada kolaylıklar

Zayıf yönleri
Yöneticilerin tek yanlı bakış açısı
Kapsamlı karmaşık projelerde zorluklar
Diğer bölümler ile sorumluluk paylaşımında belirsizlik



4 Mayıs 2005, DEÜ Çevre Müh. Mesleki Uygulamalar 33

Matris Organizasyon

Üst Yönetim

Fonksiyonel Yönetici Fonksiyonel Yönetici

Proje koordinasyonu

Fonksiyonel Yönetici

Proje Yöneticisi

Proje Yöneticileri
Yöneticisi

Proje Yöneticisi

Proje Yöneticisi
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Matris Organizasyon
Güçlü yönleri

Kaynakların verimli kullanımı
Beceri setlerinde gelişme imkanı
Beceri paylaşımı, tecrübe aktarımı
Yatay ve dikey bilgi akışı

Zayıf yönleri
Yüksek çatışma potansiyeli
Çift başlılık, sadakatin dağılması
Hedef ve öncelikleri belirlemede zorluklar
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Sorumluluk Paylaşımı

Fonksiyon (kaynak) yöneticisi
Kim ?
Nasıl ?

Proje yöneticisi
Ne ?
Ne zaman ?
Ne kadar ?
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Proje Yönetim Ofisi
Proje yönetimi konusunda bilgi toplamak ve dağıtmak
Master planların hazırlanması ve güncel tutulması
Kuruluşun proje yönetimi uzmanlık merkezi
Proje yönetiminde kullanılan metod ve standartların 
bekçisi
Proje yönetimi araçlarının seçimi ve geliştirilmesi
Proje yönetiminde eğitim ve kariyer geliştirme
Proje yöneticilerinin bağlı olduğu bölüm
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Organizasyon Tipleri Karşılaştırması
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ETKİLİ TAKIM ÇALIŞMASI

Etkili takım çalışması için önemli özellikler arasında; liderlik, 
iletişim, verimli takım toplantısı, problem çözme ve çatışma 
yönetimi sayılabilir. 
Bu özellikleri taşıyan takımlar iyi bir takım olmaya adaydırlar. 

Bu takımlarda;

Ortak bir görev ve istikamet bilinci,
Katkıda bulunan, istekli ve becerikli elemanlar,
Hedefe ulaşmasına ve kendini geliştirmeye yönelik bir dikkat ve 
azim,
Mizah, eğlence ve öğrenme,
Bireysel farklılıklara değer verip, becerileri destekleme ve karşılıklı
yardımlaşma,
Diğerleri tarafından ortaya sürülen fikirleri destekleyerek 
geliştirmeye çalışma,
İyi sorgulama becerisi olduğu kadar başkalarını dinlemeye de 
önem verme gibi nitelikler bulunur.
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TAKIM ROLLERİ ve BECERİLERİ
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Proje Yöneticisi, Proje Lideri
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Proje Yöneticisi, Proje Lideri
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Proje Sponsoru, Proje Sahibi
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Fonksiyon Yöneticisi, 
Takım Üyesi
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Proje Paydaşları
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Proje Yönetim Becerileri
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Proje Döngüsü
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Proje Hayat Döngüsü
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Proje Yönetim Süreçleri
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Proje Yönetim Süreçleri
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Proje Yönetim Süreçleri
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Proje Yönetim Süreçleri
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Proje Yönetim Süreçleri
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Proje Yönetim Süreçleri İlişkisi
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Proje Yönetim Bilgi Alanları
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Proje Yönetim Bilgi Alanları
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Projelerde Zaman Yönetimi
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Zaman Yönetiminde Planlama 
Felsefesi
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Projelerde Zaman Yönetimi
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MS Project ile Proje planlama-
Diğer pratikler
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Yönetim Sistemleri Entegrasyonu
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Proje Yönetim Sistemi
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Projelerde Kalite Yönetim
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Kalite ve Maliyet
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Kalite ve Maliyet
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Projelerde Kalite kontrol

Kalite kontrol, her türlü üretimde mutlaka gerçekleştirilmesi 
gereken bir süreçtir. 
Proje yönetimi açısından bakıldığında, projede gerçekleşen iş sonuçlarının, 
kalite yönetim planında belirtilen hedef ve standartlara uygun olup olmadığının 
izlenmesidir. 
Gerçekleşen izleme sonucunda bazı problemler belirleniyorsa, problemi doğuran 
nedenlerin ortadan kaldırılması da gereklidir.

Kalite kontrol, proje boyunca gerçekleştirilmesi 
gereken bir süreçtir.
İş sonuçları ; ürüne, proje performansına, iş programı performansına ve bütçe 
performansına bağlıdır. Uygulamada kalite kontrol faaliyetini yürüten ekip 
üyelerinin aynı zamanda performans raporlama faaliyetlerini yürütmesi anlamına 
gelir. Bu da bir çok sektörde karşılaşılmayan bir durumdur.
Kalite kontrol çalışması yürüten proje ekibinin istatistiksel kalite 
kontrol, önleme ve denetim, örnekleme, özel nedenler ve rasgele 
nedenler, tolerans ve kontrol limiti kavramlarından haberdar 
olması gerekir.



4 Mayıs 2005, DEÜ Çevre Müh. Mesleki Uygulamalar 71

Proje yönetim metodolojisine 
göre Kalite Kontrol adımları
Girdiler

-İş sonuçları
-Kalite yönetim planı
-Operasyonel tanımlar
-Kontrol listeleri

Araç ve Teknikler
-Denetimler
-Kontrol grafiği
-Pareto diyagramları
-İstatistiksel örnekleme
-Akış diyagramları
-Trend analizi

Çıktılar
-Kalite artırımı
-Kabul kararları
-Yeniden yapma
-Kontrol listeleri
-Süreçlerde ayarlama

Projelerde kalite Projelerde kalite 
yyöönetimi, netimi, 

projede projede üüstlenilen stlenilen 
iişşlere ylere yöönelik mnelik müüşşteri teri 
ihtiyaihtiyaççlarlarıınnıın tatmin n tatmin 

edilmesinin edilmesinin 
sasağğlanmaslanmasııddıır.r.
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Projeler nasıl takip edilir?
Projeler öncelikler belirlenemediği için 
başarısız olurlar
Projeler başarısız olmalarına izin verildiği 
için başarısız olurlar
Projeler ihmal nedeniyle başarısız olurlar
Proje yönetiminin temel ilkeleri hep 
aynıdır
Pekala problem nedir?

Potansiyel problemler oluşmadan önce 
görmezden gelinir, ihmal edilir
Kurtarma planları zayıftır veya hiç yoktur
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Proje takip araçları
Planlama araçları

MS Project, MS Office
Dökümantasyon araçları

MS Office
İletişim araçları
Bilginin biriktirilmesi
Ölçüm ve iyileştirme

Taahhüt ölçümleme, BSC ( Kurumsal karne)



4 Mayıs 2005, DEÜ Çevre Müh. Mesleki Uygulamalar 74

Tarih tekerrür eder...

Pek çoğumuz yaptığımız hataları tekrar 
yaparız
Yapılan işler gözden geçirilmeli, sürekli 
değerlendirilmelidir
Süreçler sürekli iyileştirilmelidir

En önemli 3-5 sorun üzerine yoğunlaşın
Alınan dersler kurumsallaştırılmalıdır

Tarihsel verinin biriktirilmesi
Disiplin ve kararlılık esastır
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Kaynaklar

www.pmi.org
www.kalder.org.tr

www.projelearning.com
www.ipyd.org.tr
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İİLGLGİİNNİİZE TEZE TEŞŞEKKEKKÜÜRLERRLER

SORULARSORULAR
VE VE 

CEVAPLARCEVAPLAR


