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KAPSAMKAPSAM
Ders 1:Ders 1:

–– DDüünyada ve Tnyada ve Tüürkiyerkiye’’de Sde Süürdrdüürrüülebilir Kalklebilir Kalkıınmanma
ÇÇevre evre İİlkeleri ve kurumsal lkeleri ve kurumsal ÇÇevre Performansevre Performansıı
Stratejik Stratejik ÇÇevre Yevre Yöönetiminetimi
ÇÇevre Yevre Yöönetim sistemine genel baknetim sistemine genel bakışış
EMAS /ISO 14001 EMAS /ISO 14001 

–– ISO 14001 ISO 14001 ÇÇevre Yevre Yöönetim Sistemi Standard Kapsamnetim Sistemi Standard Kapsamıı
ÇÇevre Politikasevre Politikasıı

Ders 2:Ders 2:
–– PlanlamaPlanlama
–– Uygulama ve Uygulama ve İşİşlemlem

Ders 3:Ders 3:
–– Kontrol Ve DKontrol Ve Düüzeltici Faaliyetzeltici Faaliyet

ISO 14001 ISO 14001 ÇÇevre Yevre Yöönetim Sistemi Denetim Esaslarnetim Sistemi Denetim Esaslarıı ve Denetve Denetççi i 
YetkinliYetkinliğğii

–– YYöönetimce Ynetimce Yüürrüüttüülen Glen Göözden Gezden Geççirme irme 
–– EndEndüüstrilerde strilerde ÇÇevre Uygulama evre Uygulama ÖÖrneklerirnekleri
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EKOLOJEKOLOJİİK DENGEK DENGE
Geçmişte uygulanan yanlış gelişme ve 
kalkınma politikaları, dünyanın 
çevresel kaynaklarını ciddi bir biçimde 
tehlikeye sokmuş, ekolojik dengeyi 
bozmuştur. 
Çevrenin ve ekolojik sistemin 
korunması çevresel kaynakların daha 
dengeli kullanılması konusu bütün 
ülkelerin ve toplumların ortak sorunu 
haline gelmiştir. 
Bunun sonucu olarak, her ülkenin başta 
gelen sorumluluklarından birisi; 
– kalkınma ve gelişmelerini 

"sürdürülebilir" ve
– ekolojik açıdan kabul edilebilir bir 

esasa dayandırılmasıdır. 
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ÇÇEVRE KORUMAEVRE KORUMA

–– 1969 1969 yyııllıında nda BirleBirleşşmimişş MilletlerMilletler ççevrenin korunmasevrenin korunmasıı ve nve nüüfus fus 
artartışıışınnıın azaltn azaltıılmaslmasıı konularkonularıınnıı üüye ye üülkelere bildirildilkelere bildirildi

–– 19721972 yyııllıında nda Stockholm Stockholm ÇÇevre Konferansevre Konferansıındanda ÇÇevre kalitesinin evre kalitesinin 
korunmaskorunmasıınnıın yann yanııssııra, ekonomik kalkra, ekonomik kalkıınmannmanıın da san da sağğlanabilmesi lanabilmesi 
iiççin in ‘ç‘çevreyi devreyi dışışlamayan kalklamayan kalkıınmanma’’ stratejisi benimsendistratejisi benimsendi

–– 19871987 yyııllıında nda BM BM ÇÇevre ve Kalkevre ve Kalkıınma Komisyonuncanma Komisyonunca yayyayıınlanan nlanan 
‘‘Ortak GeleceOrtak Geleceğğimizimiz’’ adladlıı raporda raporda ‘‘SSüürdrdüürrüülebilir Kalklebilir Kalkıınmanma’’
aaççııklandklandıı
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ÇÇEVRE YEVRE YÖÖNETNETİİMMİİNNİİN AMACIN AMACI

ÇÇevresel ortamlar evresel ortamlar üüzerindeki tehdit ve tehlikelerin zerindeki tehdit ve tehlikelerin öönnüüne ne 
gegeççilmesi amacilmesi amacııylayla ;;
-- TTüüm olumsuz gelim olumsuz gelişşmelere mmelere müüdahale edilmesi  vedahale edilmesi  ve
-- Ekosistemler Ekosistemler üüzerinde beliren zerinde beliren olumsuzluklarolumsuzluklarıın n 
öönlenmesi ve giderilmesidir.nlenmesi ve giderilmesidir.
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ÇÇEVRE YEVRE YÖÖNETNETİİMMİİ TANIMITANIMI

TTüüm canlm canlıı varlvarlııklarklarıın dengeli ve san dengeli ve sağğllııklklıı yayaşşamasamasıı iiççin in 

gerekli dogerekli doğğal kaynaklaral kaynaklarıın den değğerlendirilmesi, erlendirilmesi, üüretilmesi, retilmesi, 
ulaulaşışımmıı ve tve tüüketimi sketimi sıırasrasıında ortaya nda ortaya ççııkabilecek kabilecek 
olumsuzluklarolumsuzluklarıı saptamaksaptamak, bunlara , bunlara çöçözzüüm yollarm yollarıı aramakaramak
ve ve çöçözzüüm yollarm yollarıınnıı uygulama alanuygulama alanıına koymakna koymak iiççin yapin yapıılan lan 
planlama, eplanlama, eşşggüüddüüm, haberlem, haberleşşme, denetim ve yme, denetim ve yüürrüütmetme
iişşlevlerinin blevlerinin büüttüünnüüddüür. r. 
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ÇÇevre Planlamasevre Planlamasıı
Hedefler

Politikalar

Ulusal Çevre Master Planı

Bölge, belde yada havza
çevre planı

Optimizasyon projeleri
Spesifik konuların tek tek ele alınması
(Veri temini, metodoloji, modelleme,
Çözüm yolları, uygulama)

Eylem planları
(UYGULAMA)

Yönetimin çevresel hedefleri?
- Ulusal hedefler, yerel hedefler

Nasıl bir politika izlenmeli?
-Su kalitesi, hava kalitesi, gürültü,
-Katı atık, enerji, mevzuat

Sorunun kaynaklarının ve nedenlerinin
incelenmesi, temel parametrelerin 
envanteri, geleceğe ilişkin projeksiyon

Çevresel sorunların ve çözümlerinin
ortaya konması,
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SSÜÜRDRDÜÜRRÜÜLEBLEBİİLLİİR R 
KALKINMA TANIMLARIKALKINMA TANIMLARI
DoDoğğal kaynaklaral kaynaklarıın kalitesini koruyarak, ekonomik gelin kalitesini koruyarak, ekonomik gelişşmenin  menin  
faydalarfaydalarıınnıı maksimum yapan optimal kaynak dmaksimum yapan optimal kaynak düüzenlemesi,zenlemesi,
BugBugüünknküü kaynak kullankaynak kullanıımmıı, gelecekteki reel gelirleri , gelecekteki reel gelirleri 
azaltmamalazaltmamalıı,,
SaSağğllıık, ek, eğğitim ve sosyal iyileitim ve sosyal iyileşşmeleri gelimeleri gelişştiren bir kalktiren bir kalkıınma nma 
ttüürrüü,,
Destek ekosistemlerin taDestek ekosistemlerin taşışıma kapasitesi ima kapasitesi iççinde yainde yaşşarken arken 
insaninsanıın yan yaşşam kalitesinin geliam kalitesinin gelişştirilmesidir.tirilmesidir.

SonuSonuççta sta süürdrdüürrüülebilir kalklebilir kalkıınma, nma, 
farklfarklıı yyööre ve re ve üülkelerdeki insanlar ilkelerdeki insanlar iççin in 

farklfarklıı anlamlar ianlamlar iççermektedir.ermektedir.
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SSÜÜRDRDÜÜRRÜÜLEBLEBİİLLİİR R 
KALKINMA BOYUTLARIKALKINMA BOYUTLARI

Ekonomik BoyutEkonomik Boyut: Ekonomik politikalar: Ekonomik politikalarıın uygulanmasn uygulanmasıı
(kirleten (kirleten ööder, kabarcder, kabarcıık kuramk kuramıı, te, teşşvik, svik, süübvansiyon v.b.)bvansiyon v.b.)
İİnsani boyutnsani boyut: : İİnsannsanıı yyöönlendirme politikalarnlendirme politikalarıı
((ÖÖnceliklerin olunceliklerin oluşşturulmasturulmasıı, n, nüüfus dengelemesi, efus dengelemesi, eğğitim)itim)
ÇÇevresel boyutevresel boyut: : ççevresel politikalar (iklimin dengelenmesi, evresel politikalar (iklimin dengelenmesi, 
biyolojik biyolojik ççeeşşitliliitliliğğin korunmasin korunmasıı, s, süürdrdüürrüülebilir tarlebilir tarıım, m, 
yenilenebilir kaynaklaryenilenebilir kaynaklarıın kullann kullanıımmıı
Teknolojik boyutTeknolojik boyut: S: Süürdrdüürrüülebilir sistemlerin lebilir sistemlerin 
oluoluşşturulmasturulmasıı (teknoloji geli(teknoloji gelişştirme ve itirme ve işşbirlibirliğği, kirlilik ve i, kirlilik ve 
atatıık azaltk azaltıılmaslmasıınnıın ten teşşvik edilmesi v.b.)vik edilmesi v.b.)



3 Mart 20053 Mart 2005 İİpek Kostak pek Kostak İİleriakleriak

STRATEJSTRATEJİİK K ÇÇEVRESEL EVRESEL 
DEDEĞĞERLENDERLENDİİRMERME (S(SÇÇD)D)

SSüürdrdüürrüülebilir kalklebilir kalkıınmannmanıın uygulamaya dn uygulamaya döönnüük k 
öönemli bir aracnemli bir aracıı’’ddıır.r.

Plan, program ve politikalarPlan, program ve politikalarıın n ççevre evre üüzerindeki zerindeki 
olasolasıı olumsuz etkilerinin deolumsuz etkilerinin değğerlendirilmesi ve bu erlendirilmesi ve bu 
etkilerin en aza indirgenmesi setkilerin en aza indirgenmesi süürecidirrecidir..
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SSÇÇD SD Süürecireci

Plan yada programPlan yada programıın Sn SÇÇDD’’nin konusu olup olmadnin konusu olup olmadığıığına karar na karar 
verilmesi,verilmesi,
ÇÇevresel raporun kapsamevresel raporun kapsamıınnıın belirlenmesi,n belirlenmesi,
Uzun dUzun döönemde ortaya nemde ortaya ççııkabilecek etkiler,kabilecek etkiler,
Bu etkilerin giderilmesi yBu etkilerin giderilmesi yöönnüündeki ndeki öönlemler,nlemler,
İİlgili gruplarlgili gruplarıın gn göörrüüşşüüne ve kamuoyuna sunulmasne ve kamuoyuna sunulmasıı,,
İİlgili gruplarlgili gruplarıın ve kamuoyunun katkn ve kamuoyunun katkıılarlarıınnıın rapora dahil n rapora dahil 
edilmesi,edilmesi,
Plan yada programPlan yada programıın olun oluşşturulan Sturulan SÇÇD raporuna gD raporuna gööre re 
ddüüzenlenmesi.zenlenmesi.
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MEVCUT UYGULAMALARMEVCUT UYGULAMALAR

Vergiler ve TeVergiler ve Teşşvikvik

ÇÇevre Politika ve Eylem planlarevre Politika ve Eylem planlarıı

ÇÇevre ve Finansevre ve Finans
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VERGVERGİİLER VE TELER VE TEŞŞVVİİKK

ÇÇevre vergisinin dayandevre vergisinin dayandığıığı ilke ilke ““kirleten kirleten ööder ilkesider ilkesi””dir.dir.
–– ÇÇevre vergileri, evre vergileri, dodoğğrudan  veya dolaylrudan  veya dolaylıı vergivergi bibiççiminde olabilmektedir.iminde olabilmektedir.

MevzuatMevzuatıımmıızdaki  devlet yardzdaki  devlet yardıımlarmlarıı kapsamkapsamıında bir knda bir kııssıım m 
““ççevre maliyetlerievre maliyetleri”” konularkonularıına ilina ilişşkin farklkin farklıı teblitebliğğlerle lerle 
desteklenmektedir.  desteklenmektedir.  
–– O yO yııl belirlenen asgari sabit yatl belirlenen asgari sabit yatıırrıım tutarm tutarıına gna gööre ve yine o yre ve yine o yııl l 

belirlenen ybelirlenen yöörelere grelere gööre (normal, gelire (normal, gelişşmimişş vb.) vb.) 
ççevre yatevre yatıırrıımlarmlarıı yatyatıırrıım indirimi, m indirimi, 
yatyatıırrıımlarmlarıı teteşşvik fonundan kredi tahsisi gibi aravik fonundan kredi tahsisi gibi araççlar mevcuttur.lar mevcuttur.
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ÇÇEVRE KORUMAYA YEVRE KORUMAYA YÖÖNELNELİİK K 
YATIRIMLARYATIRIMLAR

““Temiz Temiz üüretim teknolojileriretim teknolojileri”” , , 

““Temiz Temiz üürrüünler nler üüreten teknolojilerreten teknolojiler””, , 

““Temiz biyoteknolojiTemiz biyoteknoloji””, , 

““Temiz enerji teknolojileriTemiz enerji teknolojileri”” gibi gibi 

ÇÇevre ile uyumlu teknolojiler konusundaki evre ile uyumlu teknolojiler konusundaki 
yatyatıırrıımlar v.b.mlar v.b.
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ÇÇEVRE POLEVRE POLİİTTİİKA VE EYLEM KA VE EYLEM 
PLANLARIPLANLARI

AvrupaAvrupa’’da da ççevre politikalarevre politikalarıınnıın ana n ana ççizgisini izgisini 
belirlemek ibelirlemek iççin in ççevre eylem programlarevre eylem programlarıı
hazhazıırlanmrlanmışışttıır. r. 
20012001--2010 y2010 yııllarllarıınnıı kapsayan Altkapsayan Altııncncıı ÇÇevre Eylem evre Eylem 
ProgramProgramıı’’ndanda geligelişşme kaydedilmesi gereken 4 bame kaydedilmesi gereken 4 başşllıık :k :
–– İİklim deklim değğiişşikliikliğği,i,
–– DoDoğğananıın ve Yaban Hayatn ve Yaban Hayatıın Korunmasn Korunmasıı,,
–– ÇÇevre Kirlilievre Kirliliğğinin inin İİnsan Sansan Sağğllığıığı ÜÜzerine Etkileri,zerine Etkileri,
–– DoDoğğal Kaynaklaral Kaynaklarıın Korunmasn Korunmasıı ve Atve Atıık Yk Yöönetimi netimi 
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ZORLAYICI FAKTZORLAYICI FAKTÖÖRLERRLER
DDışış FaktFaktöörlerrler

İİçç FaktFaktöörlerrler

ZorlayZorlayııccıı faktfaktöörlere ait baskrlere ait baskıılar arttlar arttııkkçça kurulua kuruluşşlarlarıın n ççevresel evresel 
taahtaahüütlerini ve bu konudaki gtlerini ve bu konudaki güüvenilirliklerini mvenilirliklerini müüşşterilerine, halka, yerel terilerine, halka, yerel 
yyöönetimlere, hissedarlarnetimlere, hissedarlarıına ve na ve ççalalışışanlaranlarıına gna gööstermek ihtiyacstermek ihtiyacıı
artmartmışışttıır. r. 
Hangi sebeple olursa olsun Hangi sebeple olursa olsun ççevresel evresel öözenin gzenin göösterilmesi ihtiyacsterilmesi ihtiyacıı ortaya ortaya 
ççııktktığıığında birnda birççok ok öönemli soru akla gelmektedir.nemli soru akla gelmektedir.
–– Konu Konu “ç“çevreevre”” olunca farklolunca farklıı kikişşiler iiler iççin farklin farklıı anlamlar manlamlar mıı iiççermektedir? ermektedir? 
–– İİyi yi ççevre performansevre performansıınnıı ve ve ççevre pratiklerini neler oluevre pratiklerini neler oluşşturmaktadturmaktadıır?r?
–– Bunlar nasBunlar nasııl tanl tanıımlanmlanıır ve r ve ööllçüçülebilir?lebilir?
–– TanTanıımlanmmlanmışış ççevresel zorlamalar ve istekler nasevresel zorlamalar ve istekler nasııl karl karşışılanabilir?lanabilir?
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DDışış FaktFaktöörlerrler
–– YeYeşşilci hareketlere cevap verebilme ihtiyacilci hareketlere cevap verebilme ihtiyacıı
–– ÇÇevrede yaevrede yaşşayan halk, yerel yayan halk, yerel yöönetim veya dinetim veya diğğer kuruluer kuruluşşlardan lardan 

emisyon, koku, gemisyon, koku, güürrüültltüü gibi konularda algibi konularda alıınan nan şşikayetlerikayetler
–– Proses ruhsatProses ruhsatıı ile ilgili ihtiyaile ilgili ihtiyaççlarlar
–– Yerel veya EndYerel veya Endüüstriyel iyilestriyel iyileşştirme tirme ççalalışışmalarmalarıına destek olma ihtiyacna destek olma ihtiyacıı
–– Emisyon limiti vs. konularla ilgili olarak yEmisyon limiti vs. konularla ilgili olarak yüürrüürlrlüükte bulunan kte bulunan şşartlarartlarıı

sasağğlanamalanama--masmasıı
–– AtAtııksu veya katksu veya katıı atatıık uzaklak uzaklaşşttıırrıılmaslmasıı konularkonularıında yanda yaşşanan zorluklar anan zorluklar 

ve  yve  yüüksek maliyetlerksek maliyetler
–– ÇÇevresel performansevresel performansıın belgelenmesi konusunda mn belgelenmesi konusunda müüşşterilerden gelen terilerden gelen 

baskbaskıılarlar
–– Daha makul deDaha makul değğerlerle sigortalanma imkanerlerle sigortalanma imkanıı
–– YatYatıırrıımlarmlarıın n ççevre dostu faaliyetlere yevre dostu faaliyetlere yöönelmesinelmesi
–– GeGeççmimişşte gerte gerççekleekleşşen veya halen devam eden faaliyetler sonucu en veya halen devam eden faaliyetler sonucu 

oluoluşşan kirliliklerin temizlenmesi konusunda yayan kirliliklerin temizlenmesi konusunda yayıınlanacak muhtemel nlanacak muhtemel 
kanuni zorunluluklarkanuni zorunluluklar

–– TanTanıımlanmmlanmışış muhtemel engellemelermuhtemel engellemeler
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İİçç FaktFaktöörlerrler
YeYeşşil imaj sayesinde Pazar payil imaj sayesinde Pazar payıınnıın arttn arttıırrıılmaslmasıı avantajavantajıı
Rakiplerin yeRakiplerin yeşşil imajlaril imajlarıı nedeniyle pazarlama nedeniyle pazarlama 
faaliyetlerinin tehdit altfaaliyetlerinin tehdit altıında olmasnda olmasıı
Finansal performansFinansal performansıın artmasn artmasıı. Performans art. Performans artışıışına na 
sebep olan bazsebep olan bazıı faktfaktöörler: rler: 
–– Proses verimliliProses verimliliğğinin arttinin arttıırrıılmaslmasıı
–– Daha iyi kaynak kullanDaha iyi kaynak kullanıımmıı
–– Daha dDaha düüşşüük su ve atk su ve atııksu maliyetleriksu maliyetleri
–– KatKatıı atatıık miktark miktarıınnıın ve uzaklan ve uzaklaşşttıırrıılma maliyetinin dlma maliyetinin düüşşüürrüülmesilmesi

KuruluKuruluşş hissedarlarhissedarlarıınnıın, yn, yöönetim netim ççevresel performansevresel performansıın n 
iyileiyileşştirilmesi ve sorumluluk  altirilmesi ve sorumluluk  alıınmasnmasıı konusundaki konusundaki 
talepleridir.talepleridir.
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ÖÖzel zel ÇÇevresel Deevresel Değğerlendirme erlendirme 
Teknikleri Nelerdir?Teknikleri Nelerdir?

ÇÇevresel Etki Deevresel Etki Değğerlendirmesierlendirmesi
Risk ve SonuRisk ve Sonuçç AnaliziAnalizi
KirlenmiKirlenmişş Topraklarda DeTopraklarda Değğerlendirme ve erlendirme ve İİyileyileşştirme Programlartirme Programlarıı
ÇÇevre Sorumluluevre Sorumluluğğuu
TedarikTedarikççi / Mi / Müüşşteri Doteri Doğğrulama Derulama Değğerlendirmelerierlendirmeleri
Hayat Hayat ÇÇevirimi Analizievirimi Analizi

Bu sistem ve tetkik programlarBu sistem ve tetkik programlarıınnıın n ççooğğu u öözel alanlarda zel alanlarda ççalalışışan ban büüyyüük k 
organizasyonlarda uygulanmaktadorganizasyonlarda uygulanmaktadıır. r. 
BS 7750 ve ISO 14001 standartlarBS 7750 ve ISO 14001 standartlarıından ayndan ayııran en ran en öönemli nemli öözellik zellik ççok ok 
genigenişş alandaki faaliyetlere ve her balandaki faaliyetlere ve her büüyyüüklklüükte kurulukte kuruluşşa uygulanabilme a uygulanabilme 
öözellizelliğğine sahiptirine sahiptir



3 Mart 20053 Mart 2005 İİpek Kostak pek Kostak İİleriakleriak

YYöönetim  Sistemlerinetim  Sistemleri

GeliGelişşen Den Düünya ile birlikte kurulunya ile birlikte kuruluşşlar birlar birççok yok yöönetim netim 
sistemi standardsistemi standardıı ile tanile tanışışttıılar. Genel olarak ylar. Genel olarak yöönetim netim 
sistemleri kurulusistemleri kuruluşşlarlarıın faaliyetlerini kontrol altn faaliyetlerini kontrol altıında nda 
tutarak iyi tutarak iyi üürrüün ve hizmet san ve hizmet sağğlamaslamasıına yardna yardıımcmcıı olacaktolacaktıır.r.
Kalite yKalite yöönetim sistem standardnetim sistem standardıı olan  ISO 9000 kuruluolan  ISO 9000 kuruluşşun un 
faaliyetlerini kontrol altfaaliyetlerini kontrol altıında tutarak mnda tutarak müüşşterinin istediterinin istediğği i 
nitelikte nitelikte üürrüün ya da hizmeti verebilmesini san ya da hizmeti verebilmesini sağğlamaylamayıı
amaamaççlamaktadlamaktadıır.r.
ÇÇevre yevre yöönetim sistem standartlarnetim sistem standartlarıı iseise kurulukuruluşşun un 
faaliyetlerini kontrol altfaaliyetlerini kontrol altıında tutarak,nda tutarak,ççevreye verdikleri evreye verdikleri 
dolayldolaylıı veya dolaysveya dolaysıız tz tüüm etkiler minimize etmelerini m etkiler minimize etmelerini 
sasağğlamaylamayıı amaamaççlamaktadlamaktadıır.r.
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ÇÇEVRE YEVRE YÖÖNETNETİİM SM SİİSTEMLERSTEMLERİİ

ÇÇevre sorunlarevre sorunlarıı ve ekonomik kalkve ekonomik kalkıınma, son 30 ynma, son 30 yııl il iççinde inde 
giderek ygiderek yüükselen bir tempoda tartkselen bir tempoda tartışıışıldldıı ve bu tartve bu tartışışmalardan malardan 
ççııkan sonukan sonuççlardan hareketle ylardan hareketle yöönetmelikler,idari teblinetmelikler,idari tebliğğler ve ler ve 
standartlar gibi uygulama standartlar gibi uygulama şşartlarartlarıınnıı iiççeren yayeren yayıınlar hnlar hıızla zla 
ççooğğaldaldıı. . 
–– Avrupa BirliAvrupa Birliğğine ine üüye ye üülkelerde uygulanan ve slkelerde uygulanan ve sııkkıı bir disiplin olan bir disiplin olan 

EMASEMAS
–– ISO EylISO Eylüül /1996l /1996’’da, da, ççevre boyutlarevre boyutlarıınnıın kontroln kontrolüü ve bertarafve bertarafıı

konularkonularıında nda şşartlar iartlar iççeren ve eren ve öözellikle kalkzellikle kalkıınmakta olan nmakta olan üülkelere lkelere 
uygun ISO 14001 uygun ISO 14001 ÇÇevre Yevre Yöönetim Sistemleri standardnetim Sistemleri standardıınnıı yayyayıınladnladıı. . 
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ÇÇYS OLUYS OLUŞŞUMUUMU
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ÇÇEVRE YEVRE YÖÖNETIM SISTEMININ NETIM SISTEMININ 
AVANTAJLARI NELERDAVANTAJLARI NELERDİİRR

ÇÇevre boyutlarevre boyutlarıı ile etkilerinin belirlenmesi ve kontrolile etkilerinin belirlenmesi ve kontrolüünnüün n 
geligelişştirilmesi tirilmesi 
ÇÇevresel performansevresel performansıın arttn arttıırrıılmaslmasıı (hedeflerle y(hedeflerle yöönetim) netim) 
ÇÇevre yasalarevre yasalarıına uyumun sana uyumun sağğlanmaslanmasıı
Maliyetlerden tasarrufun saMaliyetlerden tasarrufun sağğlanmaslanmasıı
Firma itibar ve Pazar payFirma itibar ve Pazar payıınnıın artmasn artmasıı, rekabet g, rekabet güüccüünnüün artmasn artmasıı
VerimliliVerimliliğğin geliin gelişştirilmesi tirilmesi 
Kredi, vergi avantajlarKredi, vergi avantajlarıı
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EMAS ( Environmental 
Management and Audit Scheme)

EMAS’ın ilk hedefi çevresel performanstaki gelişmeleri sürdürmek için 
yönetim ağırlıklı çalışmaları teşvik etmektir. Genel olarak esas amaç, çevre 
performansının endüstride baştan sonuna kadar eşit bir önemde arttırılmasını
sağlamaktır. Çevre ve finansal performans arasında oldukça farklı ilişkilerin 
olduğu açıktır. İşletmeler çevreye faydalı olarak ta iş performanslarını
arttırabilirler. 
Benzer veya farklı fakat direk olarak işletmenin çevresel ve iş performansıyla 
igilenen pekçok grup vardır. Bunlar; 

– Müşteriler ,  Çalışanlar , Hisse sahipleri ve yatırımcılar 
– Bankalar , Sigorta şirketleri 
– Yerel yönetimler ve planlama otoriteleri ,Yerel topluluklar 
– Düzenleyiciler , Çevresel baskı grupları

EMAS’ ın en önemli prensibi, çevresel etkilerin azaltılması, kontrolü veya 
minimize edilmesi için taahhütte bulunulmasıdır. Bütün çevresel etkiler bir 
bakıma kullanılan hammaddelerin, malların ve kaynakların ölçüsüne ve 
özelliğiyle bağlantılıdır; 
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ÇÇEVRE YEVRE YÖÖNETNETİİM M SSİİSTEMLERSTEMLERİİ
(BS 7750 VE ISO 14001 )(BS 7750 VE ISO 14001 )

BS 7750 ilk olarak 1992BS 7750 ilk olarak 1992’’de yayde yayıınlanmnlanmışış ve taslak olarak 200 ve taslak olarak 200 İİngiliz ngiliz 
firmasfirmasıında uygulanmnda uygulanmışışttıır. Daha sonra 1994 yr. Daha sonra 1994 yııllıında standart revize edilerek nda standart revize edilerek 
yeniden yayyeniden yayıınlanmnlanmışışttıır.r.

1994 y1994 yııllıında Avrupa Standartizasyon Komitesi ( CEN ) ile Uluslararasnda Avrupa Standartizasyon Komitesi ( CEN ) ile Uluslararasıı
Standartlar Organizasyonu ( ISO ) ortaklaStandartlar Organizasyonu ( ISO ) ortaklaşşa olarak uluslararasa olarak uluslararasıı ççevre yevre yöönetimi netimi 
ve performans standartlarve performans standartlarıı geligelişştirme konusunda bir anlatirme konusunda bir anlaşşma yapmma yapmışışlardlardıır. r. 
Daha sonra 1994 ve 1995 yDaha sonra 1994 ve 1995 yııllarllarıında revize edilen nda revize edilen ISO 14001ISO 14001, 1 Eyl, 1 Eylüül 1996l 1996’’da da 
yayyayıınlanmnlanmışışttıır.r.
–– ISO 14001:     ISO 14001:     ÇÇYSYS-- KullanKullanıım Rehberi spesifikasyonlarm Rehberi spesifikasyonlarıı
–– ISO 14004:     ISO 14004:     ÇÇYS Genel Prensipler Rehberi YS Genel Prensipler Rehberi 
–– ISO 14010:     ISO 14010:     ÇÇevre Tetkikleri Rehberievre Tetkikleri Rehberi
–– ISO 14011:     ISO 14011:     ÇÇYS Tetkik ProsedYS Tetkik Prosedüürlerirleri
–– ISO 14012:     ISO 14012:     ÇÇevre Tetkievre Tetkiççisinin Nitelikleriisinin Nitelikleri
–– ISO 14020:     ISO 14020:     ÇÇevre Etiketlemesi     evre Etiketlemesi     
–– ISO 14040:     Hayat ISO 14040:     Hayat ÇÇevrimi Tetkikievrimi Tetkiki--Genel Prensipler ve UygulamalarGenel Prensipler ve Uygulamalar
–– ISO 14060:     ISO 14060:     ÜÜrrüün Standartlarn Standartlarıı ve ve ÇÇYSYS
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ISO 14001 ISO 14001 –– ÇÇevre Yevre Yöönetim netim 
Sistemi Nedir?Sistemi Nedir?

ISO 14001, ISO 14001, ççevre koruma ve kirlilik evre koruma ve kirlilik öönleme nleme ççalalışışmalarmalarıınnıı sistemli bir sistemli bir 
şşekilde ele alarak bir organizasyonun yada endekilde ele alarak bir organizasyonun yada endüüstrinin;strinin;

–– ÇÇevreye etkilerini minimize ederek evreye etkilerini minimize ederek ççevresel performansevresel performansıınnıı
geligelişştirebilmesini,tirebilmesini,

–– YYüürrüürlrlüükte olan ulusal ve uluslararaskte olan ulusal ve uluslararasıı kanun ve ykanun ve yöönetmeliklere netmeliklere 
uygun uygun ççalalışışmasmasıınnıı,,

–– Hem kendi elemanlarHem kendi elemanlarıınnıın hem de ilgisi olan din hem de ilgisi olan diğğer kuruluer kuruluşşlarlarıın bu n bu 
konularda kendini gelikonularda kendini gelişştirmesinitirmesini

sasağğlamak amaclamak amacııyla hazyla hazıırlanmrlanmışış, uluslararas, uluslararasıı kabul gkabul göören bir ren bir 
StandardStandard’’ddıır.r.
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ÇÇEVRE YEVRE YÖÖNETNETİİM SM SİİSTEMSTEMİİNNİİN N 
YAPISIYAPISI

ÇÇevre Yevre Yöönetim Sistemi, ISO 9000 Kalite netim Sistemi, ISO 9000 Kalite 
GGüüvence Sistemivence Sistemi’’nin Deming modeli ile nin Deming modeli ile 
parelellik gparelellik göösterir. sterir. 
Bu model kuruluBu model kuruluşşlarlarıın faaliyetlerini 4 sn faaliyetlerini 4 süürece rece 
ayayıırrıır:r:

– Planlama Süreci: Çevre boyutları tespit 
edilir, önemli olanlar değerlendirilir, amaç
ve hedefler oluşturulup, uygulamalar 
planlanır.

– Uygulama Süreci: Plan uygulanır ve 
üzerinde anlaşılan önlemler kuruluşun 
hedefleri doğrultusunda alınır. 

– Kontrol Et (değerlendirme süreci) : Plan 
dahilindeki faaliyetler etklinlik ve yeterlilik 
açısından kontrol edilip, sonuçlar 
planlananlar ile karşılaştırılır. Zayıf 
noktaların çıkması için veri oluşturulur.

– İyileştirme (düzeltici önleyici faaliyet 
süreci) : Potansiyel/fiili uygunsuzluklar 
oluşmaması veya tekrarlanmaması için 
planlı faaliyetler ile giderilir. Sistem, 
düzeltici önleyici faaliyetlere uygun olarak 
yeniden yapılandırılır.
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ISO 14001 ISO 14001 StandardStandardıınnıınn BBööllüümlerimleri
1.Kapsam1.Kapsam
2.At2.Atııf Yapf Yapıılan Standardlarlan Standardlar
3.Tarifler3.Tarifler
4.4.ÇÇYS nin YS nin ŞŞartlarartlarıı ve Bave Başşllııca Unsurlarca Unsurlarıı
4.1 Genel 4.1 Genel ŞŞartlarartlar
4.2 4.2 ÇÇevre Politikasevre Politikasıı
4.3 Planlama 4.3 Planlama 

4.3.1. 4.3.1. ÇÇevre Boyutlarevre Boyutlarıı
4.3.2. Kanuni ve Di4.3.2. Kanuni ve Diğğer er ŞŞartlarartlar
4.3.3. Ama4.3.3. Amaçç ve Hedeflerve Hedefler
4.3.4. 4.3.4. ÇÇevre Yevre Yöönetim Programnetim Programıı Veya ProgramlarVeya Programlarıı

4.4.Uygulama ve 4.4.Uygulama ve İşİşlemlem
4.4.1 B4.4.1 Büünye (Yapnye (Yapıı) ve Sorumluluk) ve Sorumluluk
4.4.2 E4.4.2 Eğğitim, Bilinitim, Bilinçç ve Ehliyetve Ehliyet
4.4.3 4.4.3 İİletiletişşimim
4.4.4 4.4.4 ÇÇevre Yevre Yöönetim Sistemi netim Sistemi İİle le İİlgili Belgeye Balgili Belgeye Bağğlama lama İşİşlemlerilemleri
4.4.5 Belge Kontrol4.4.5 Belge Kontrolüü
4.4.6 4.4.6 İşİşlem Kontrolulem Kontrolu
4.4.7 Acil Hal Haz4.4.7 Acil Hal Hazıırlrlığıığı ve Bu Hallerde Yapve Bu Hallerde Yapıılmaslmasıı Gereken Gereken İşİşlerler

4.5. Kontrol Ve D4.5. Kontrol Ve Düüzeltici Faaliyetzeltici Faaliyet
4.5.1.4.5.1.İİzleme ve zleme ve ÖÖllççmeme
4.5.2.Riayetsizlik, D4.5.2.Riayetsizlik, Düüzelticizeltici--ÖÖnleyici Faaliyetnleyici Faaliyet
4.5.3. Kay4.5.3. Kayııtt
4.5.4. 4.5.4. ÇÇYS DenetimiYS Denetimi

4.6.Y4.6.Yöönetimce Ynetimce Yüürrüüttüülen Glen Göözden Gezden Geççirmeirme
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ÇÇevre Yevre Yöönetim Sisteminetim Sistemi
KuruluKuruluşş faaliyetlerini faaliyetlerini ççevresel etkileri ile ilgili bir evresel etkileri ile ilgili bir ççevre evre 
politikaspolitikasıı ve bu politikasve bu politikasıına uygun amana uygun amaçç ve hedefler ve hedefler 
geligelişştirmelidir. tirmelidir. 

Sistem geliSistem gelişştirilirken attirilirken atıılacak adlacak adıımlar:mlar:
DokDoküümanlarmanlarıın,prosedn,prosedüürlerin, talimatlarrlerin, talimatlarıın standarda uygun  n standarda uygun  
şşekilde hazekilde hazıırlanmasrlanmasıı
Sistem prosedSistem prosedüür ve talimatlarr ve talimatlarıınnıın verimli bir n verimli bir şşekilde ekilde 
uygulanmasuygulanmasıı
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ISO 14001 ISO 14001 
ÇÇevre Yevre Yöönetim Sisteminetim Sistemi

4.2.4.2. ÇÇEVRE POLEVRE POLİİTTİİKASIKASI
4.3.4.3. PLANLAMAPLANLAMA
4.4.4.4. UYGULAMA VE OPERASYONLARUYGULAMA VE OPERASYONLAR
4.5.4.5. KONTROL ETME VE DKONTROL ETME VE DÜÜZELTZELTİİCCİİ, , ÖÖNLEYNLEYİİCCİİ

FAALFAALİİYETLERYETLER
4.6.4.6. ÇÇEVRE YEVRE YÖÖNETNETİİMMİİNNİİN GN GÖÖZDEN ZDEN 

GEGEÇÇİİRRİİLMESLMESİİ
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ISO 14001   ISO 14001   4.2 4.2 ÇÇevre Politikasevre Politikasıı

KuruluKuruluşşun un üüst dst düüzey yzey yöönetimi kurulunetimi kuruluşşun un ççevre politikasevre politikasıınnıı
oluoluşşturmalturmalıı, aktif olarak desteklemeli ve bunu dok, aktif olarak desteklemeli ve bunu doküümante  mante  
etmelidir.etmelidir.
ÇÇevre politikasevre politikasıı ,i,işş ggüüvenlivenliğği ve kalite politikasi ve kalite politikasıı gibi digibi diğğer er 
kurulukuruluşş politikalarpolitikalarıı ile uyumlu olmalile uyumlu olmalııddıır.r.
ÇÇevre politikasevre politikasıı kurulukuruluşşun sadece yun sadece yüürrüürlrlüükteki mevzuata kteki mevzuata 
uygun hareket edeceuygun hareket edeceğğini taahhini taahhüüt etmeli, aynt etmeli, aynıı zamanda zamanda 
ççevresel performansevresel performansıın sn süürekli olarak iyilerekli olarak iyileşştirilmesi ve tirilmesi ve 
geligelişştirilmesi konusunda garanti vermelidir.tirilmesi konusunda garanti vermelidir.
ÇÇevre politikasevre politikasıınnıı oluoluşşturulmasturulmasıı ççevre yevre yöönetim sistemi netim sistemi 
oluoluşşturmada belki de en turmada belki de en öönemli adnemli adıımdmdıır.r.
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ISO 14001   ISO 14001   4.2 4.2 ÇÇevre Politikasevre Politikasıı

KuruluKuruluşşun  faaliyet, un  faaliyet, üürrüün ve hizmetlerini ve bunlarn ve hizmetlerini ve bunlarıın n ççevresel etkileriyle evresel etkileriyle 
uyumlu olmaluyumlu olmalıı,,
KuruluKuruluşşun tun tüüm kademelerinde anlam kademelerinde anlaşışılmallmalıı, benimsenmeli ve uygulanmal, benimsenmeli ve uygulanmalıı,,
Kamuoyu tarafKamuoyu tarafıından ulandan ulaşışılabilir olmallabilir olmalıı,,
ÇÇevresel performansevresel performansıın sn süürekli olarak iyilerekli olarak iyileşştirilmesini taahhtirilmesini taahhüüt etmeli,t etmeli,
ÇÇevre konusunda hedefler oluevre konusunda hedefler oluşşturulmalturulmalıı ve bunu dokve bunu doküümante etmelidir.mante etmelidir.
YYüürrüürlrlüükteki tkteki tüüm kanun ve ym kanun ve yöönetmeliklere aynnetmeliklere aynıı zamanda kuruluzamanda kuruluşşun taahhun taahhüüt t 
ettiettiğği ti tüüm limitlere uygulanacam limitlere uygulanacağığınnıı belirtmelidir.belirtmelidir.
KirliliKirliliğğin in öönlenmesi konusunda taahhnlenmesi konusunda taahhüüt it iççermelidir.ermelidir.
KuruluKuruluşşun un ççevre politikasevre politikasıı kolayca okunabilir ve anlakolayca okunabilir ve anlaşışıllıır olmalr olmalıı ve kamuoyu ve kamuoyu 
taraftarafıından kolayca ulandan kolayca ulaşışılabilmelidir.labilmelidir.

ÇÇevre politikasevre politikasıı dodoğğrudan kurulurudan kuruluşşun un ççevresel etkileri ile ilgilidir.Bu evresel etkileri ile ilgilidir.Bu 
dedeğğerlendirme yaperlendirme yapııldldııktan sonra ktan sonra ççevre politikasevre politikasıı oluoluşşturulmalturulmalııddıır.r.
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ÇÇevre politikasevre politikasıında yer alabilecek nda yer alabilecek ççevresel evresel 
iyileiyileşştirme hedeflerine tirme hedeflerine öörnekler;rnekler;

ÜÜrrüünlernler
-- KullanKullanıılan hammadde miktarlan hammadde miktarıınnıın azaltn azaltıılmaslmasıı
-- Daha az Daha az ççevresel etkisi olan alternatif hammaddelerin kullanevresel etkisi olan alternatif hammaddelerin kullanıılmaslmasıı
-- ÜÜrrüünlerin geri dnlerin geri döönnüüşşüümmüü olanaklarolanaklarıınnıın arttn arttıırrıılmaslmasıı
-- Daha az ambalaj kullanDaha az ambalaj kullanıımmıı veya alternatif ambalaj malzemesi veya alternatif ambalaj malzemesi 

kullankullanıımmıı
-- Nakliye ve taNakliye ve taşışımacmacııllııkta verimin arttkta verimin arttıırrıılmaslmasıı
-- ÜÜretimi, kullanretimi, kullanıımmıı ve yok edilmesi sve yok edilmesi sıırasrasıında olunda oluşşan an ççevresel etkileri evresel etkileri 

minimize edilecek minimize edilecek üürrüünlerin nlerin üüretilmesi     retilmesi     
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ÇÇevre politikasevre politikasıında yer alabilecek nda yer alabilecek ççevresel evresel 
iyileiyileşştirme hedeflerine tirme hedeflerine öörnekler;rnekler;

ProseslerProsesler
-- DoDoğğal kaynak ve malzeme kullanal kaynak ve malzeme kullanıımmıı daha az olan,verimli teknolojiler daha az olan,verimli teknolojiler 

kullankullanıılmaslmasıı
-- Malzemelerin geri kazanMalzemelerin geri kazanıımmıı ve tekrar kullanve tekrar kullanıılmaslmasıı
-- AtAtıık miktark miktarıınnıın azaltn azaltıılmaslmasıı
-- AtAtıık k üürrüünlerin geri dnlerin geri döönnüüşşüümmüünnüün san sağğlanmaslanmasıı
-- ÇÇevresel kaza evresel kaza öönlenme planlamasnlenme planlamasıı

DoDoğğal kaynaklaral kaynaklar
-- Yenilenebilir enerji kaynaklarYenilenebilir enerji kaynaklarıınnıın kullann kullanıımmıı
-- Yenilenebilir hammadde kaynaklarYenilenebilir hammadde kaynaklarıınnıın kullann kullanıımmıı
-- Geri dGeri döönnüüşşüümlmlüü hammaddelerin kullanhammaddelerin kullanıımmıı
-- TedarikTedarikççilere ilere ççevre dostu hammadde evre dostu hammadde üüretimlerini geliretimlerini gelişştirmeleri konusunda tirmeleri konusunda 

baskbaskıı yapyapıılmaslmasıı
-- Enerji geri kazanEnerji geri kazanıımmıı ve geri kullanve geri kullanıımmıı

EEğğitim / itim / İİletiletişşimim
-- ÇÇalalışışanlar, tedarikanlar, tedarikççiler, tailer, taşşeronlar, meronlar, müüşşteriler ve halk iteriler ve halk iççin bilinin bilinççlendirme lendirme 

programlarprogramlarıı
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ISO 14001  ISO 14001  4.3. PLANLAMA4.3. PLANLAMA

4.3.1 4.3.1 ÇÇevresel Unsurlarevresel Unsurlarıın Belirlenmesin Belirlenmesi
4.3.2.4.3.2. Yasal ve DiYasal ve Diğğer Gereksinimlerer Gereksinimler
4.3.3.4.3.3. AmaAmaççlar ve Hedeflerlar ve Hedefler
4.3.4.4.3.4. ÇÇevre Yevre Yöönetim Programnetim Programıı
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4.3.1 4.3.1 ÇÇevresel Unsurlarevresel Unsurlar
KuruluKuruluşş, dolayl, dolaylıı ve dove doğğrudan rudan ççevresel etkileri olan veya evresel etkileri olan veya 
olabilecek faaliyet, olabilecek faaliyet, üürrüün ve hizmet bilen ve hizmet bileşşenlerini belirlemeli, enlerini belirlemeli, 
bunlarbunlarıın n ççevresel etkilerini deevresel etkilerini değğerlendirmelidir. erlendirmelidir. 
Bu deBu değğerlendirme sonucu erlendirme sonucu öönemli nemli ççevresel unsurlar evresel unsurlar 
belirlenmelidir. belirlenmelidir. 
KuruluKuruluşş bu tanbu tanıımlama ve demlama ve değğerlendirme ile ilgili bir prosederlendirme ile ilgili bir prosedüür r 
oluoluşşturmalturmalııddıır. r. 
Bu prosedBu prosedüür r öönemli nemli ççevresel etkisi olan faaliyet, evresel etkisi olan faaliyet, üürrüün ve n ve 
hizmetler hakkhizmetler hakkıında tutulacak olan sicilin olunda tutulacak olan sicilin oluşşturulmasturulmasıınnıı da da 
kapsamalkapsamalııddıır. r. 
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ÇÇevresel Unsurlarevresel Unsurlarıı Belirleme Belirleme 
ProsedProsedüürrüü

ProsedProsedüürlerin olurlerin oluşşturulmasturulmasıı mmüümkmküün oldun olduğğu hallerde u hallerde 
aaşşaağığıdaki konulardaki konularıı kapsamalkapsamalııddıır;r;
Atmosfere verilen kontrollAtmosfere verilen kontrollüü ve kontrolsve kontrolsüüz gaz atz gaz atııklarklar
KontrollKontrollüü ve kontrolsve kontrolsüüz atz atıık sular k sular 
KatKatıı atatııklarklar
Toprak kirliliToprak kirliliğğii
Toprak, su, yakToprak, su, yakııt enerji ve dit enerji ve diğğer kaynaklarer kaynaklarıın kullann kullanıımmıı
GGüürrüültltüü, koku, toz, titre, koku, toz, titreşşim ve gim ve göörsel etkilerrsel etkiler
Ekosistem de dahil olmak Ekosistem de dahil olmak üüzere zere ççevrenin belli bevrenin belli böölgelerindeki lgelerindeki 
etkileretkiler
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DoDoğğrudan ve Dolaylrudan ve Dolaylıı etkilere etkilere öörnekler; rnekler; 

DoDoğğrudan etkilere rudan etkilere öörnek olarak:rnek olarak:
ÜÜretimden kaynaklanan katretimden kaynaklanan katıı, s, sııvvıı ve gaz atve gaz atııklarklarıın uzaklan uzaklaşşttıırrıılmaslmasıı
KuruluKuruluşşun petrol, enerji ve hammadde kullanun petrol, enerji ve hammadde kullanıımmıı

DoDoğğrudan etkiler kurulurudan etkiler kuruluşşun kontrol altun kontrol altıına alabilecena alabileceğği etkilerdir.i etkilerdir.

DolaylDolaylıı etkilere etkilere öörnek olarak:rnek olarak:
Nakliyeden kaynaklanan etkiler vs. sayNakliyeden kaynaklanan etkiler vs. sayıılabilir.labilir.
BaBaşşka bir firmadan temin edilen hammaddelerin elde edilmesi ska bir firmadan temin edilen hammaddelerin elde edilmesi sıırasrasıındaki indaki işşlemlerin lemlerin ççevresel evresel 
etkilerietkileri
KuruluKuruluşşun un üürrüünlerini kendine hammadde olarak kullanan dinlerini kendine hammadde olarak kullanan diğğer firmalarer firmalarıın faaliyetlerinin n faaliyetlerinin 
etkilerietkileri
KuruluKuruluşşun un üürrüünlerinin kullannlerinin kullanıımmıı, yanl, yanlışış kullankullanıımmıı veya uzaklaveya uzaklaşşttıırrıılmaslmasıı ssıırasrasıında ortaya nda ortaya 
ççııkan etkilerkan etkiler

DolaylDolaylıı olanlar ise kuruluolanlar ise kuruluşşun un üüzerinde kontrol kuramasa bile etkileyebilecezerinde kontrol kuramasa bile etkileyebileceğği ti tüürden etkilerdir. rden etkilerdir. 

Bu kapsamda tedarikBu kapsamda tedarikççilerin ilerin üürrüün ve faaliyetlerinin n ve faaliyetlerinin ççevresel etkileri de deevresel etkileri de değğerlendirilmelidir. erlendirilmelidir. 
Standart kuruluStandart kuruluşşun doun doğğrudan rudan ççevresel etkilerinin tevresel etkilerinin tüümmüünnüü dedeğğerlendirmesini bu arada dolaylerlendirmesini bu arada dolaylıı

etkileri de getkileri de gööz z öönnüünde bulundurmasnde bulundurmasıınnıı istemektedir.istemektedir.
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ÇÇevresel etkilerin saptanmasevresel etkilerin saptanmasıı
Kriterler :Kriterler :

Kanuni zorunluluklarKanuni zorunluluklar
ÇÇevresel risk durumu ( tehlikenin yapevresel risk durumu ( tehlikenin yapııssıı, b, büüyyüüklklüüğğüü, , 
gergerççekleekleşşme olasme olasııllığıığı, kaza olmas, kaza olmasıı halinde sonuhalinde sonuççlarlarıı))
GeGeççmimişşte meydana gelen te meydana gelen ççevre kazalarevre kazalarıı
Mevcut ve potansiyel rahatsMevcut ve potansiyel rahatsıızlzlııklarklar
UluslararasUluslararasıı dodoğğal kaynak kullanal kaynak kullanıımmıı, kaynak y, kaynak yöönetimi vs. ile netimi vs. ile 
ilgili konularilgili konular
Yetersiz bilgi nedeniyle bilinemeyen sonuYetersiz bilgi nedeniyle bilinemeyen sonuççlarlarıı olan etkilerolan etkiler
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4.3.2 Yasal ve Di4.3.2 Yasal ve Diğğer Zorunluluklarer Zorunluluklar

KuruluKuruluşş faaliyet ve hizmetlerinin faaliyet ve hizmetlerinin ççevresel evresel 
etkileri ile ilgili tetkileri ile ilgili tüüm kanuni zorunluluklarm kanuni zorunluluklarıı ve ve 
bunun dbunun dışıışında uyulmasnda uyulmasıı gereken digereken diğğer er 
kkııssııtlamalartlamalarıı kaydetmeli ve bunlarla ilgili kaydetmeli ve bunlarla ilgili 
prosedprosedüürlerini olurlerini oluşşturmalturmalııddıır. r. 
Kanuni zorunluluklar, planlamayKanuni zorunluluklar, planlamayıı, de, deşşarj arj 
kkııssııtlamalartlamalarıınnıı, proses izinlerini i, proses izinlerini iççine aline alıır. r. 
KuruluKuruluşşun kendi un kendi ççevre politikasevre politikasıındaki ndaki 
taahhtaahhüütleri , holding politikalartleri , holding politikalarıı, proses ve , proses ve üürrüün n 
ile ilgili standartlar da ile ilgili standartlar da ççevresel etkiler evresel etkiler 
dedeğğerlendirilirken dikkate alerlendirilirken dikkate alıınnıır. r. ÖÖrnerneğğin in 
atatııklarklarıın azaltn azaltıılmaslmasıı veya enerji tasarrufu gibi. veya enerji tasarrufu gibi. 
KuruluKuruluşş ççevrenin korunmasevrenin korunmasıı ile ilgili olan ile ilgili olan 
kanuni zorunluluklardan haberdar oldukanuni zorunluluklardan haberdar olduğğunu ve unu ve 
bunlara uydubunlara uyduğğunu gunu gööstermek zorundadstermek zorundadıır.r.
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4.3.3 4.3.3 ÇÇevresel Amaevresel Amaçç ve Hedeflerve Hedefler
KuruluKuruluşş, faaliyet ve hizmetlerinin t, faaliyet ve hizmetlerinin tüüm am aşşamalaramalarıı iiççin in ççevre ile ilgili spesifik evre ile ilgili spesifik 
amaamaçç ve hedeflerini belirlemeli, bunlarla ilgili prosedve hedeflerini belirlemeli, bunlarla ilgili prosedüürlerini olurlerini oluşşturmalturmalııddıır.r.
Bu hedefler oluBu hedefler oluşşturulurken mevcut kanuni ve idari gerekliliklerin dturulurken mevcut kanuni ve idari gerekliliklerin dışıışında nda 
ççevresel etki deevresel etki değğerlendirmesi, finans ve proses gereklilikleri de gerlendirmesi, finans ve proses gereklilikleri de gööz z öönnüüne ne 
alalıınmalnmalııddıır. Hedefler tr. Hedefler tüüm bu faktm bu faktöörler grler gööz z öönnüüne alne alıınarak ulanarak ulaşışılabilir labilir 
olmalolmalııddıır.r.
AmaAmaçç ve hedefler kuruluve hedefler kuruluşşun un ççevre politikasevre politikasıına uygun olmalna uygun olmalıı ve mve müümkmküün n 
olan durumlarda belirlenen hedef zamanda, olan durumlarda belirlenen hedef zamanda, ööllçüçülebilir bir lebilir bir şşekilde ifade ekilde ifade 
edilmelidir. edilmelidir. 
Hedefler her yHedefler her yııl artan sl artan süürekli gelirekli gelişşen bir en bir ççevre performansevre performansıınnıı taahhtaahhüüt t 
etmelidir. Bu taahhetmelidir. Bu taahhüüddüün tn tüüm faaliyeti kapsamasm faaliyeti kapsamasıı zorunlu dezorunlu değğildir. ildir. 
SSüürekli gelirekli gelişşimin hedeflendiimin hedeflendiğği alanlar i alanlar ççevresel risklerin azaltevresel risklerin azaltıılmaslmasıı iiççin in 
iyileiyileşştirme tirme ççalalışışmalarmalarıınnıın yapn yapıılmaslmasıınnıın zorunlu oldun zorunlu olduğğu faaliyetler olarak u faaliyetler olarak 
belirlenmeli ve mbelirlenmeli ve müümkmküün olan durumlarda, bu konuda faydan olan durumlarda, bu konuda fayda--maliyet maliyet 
analizleri yapanalizleri yapıılmallmalııddıır r 
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4.3.4 4.3.4 ÇÇevre Yevre Yöönetim Programnetim Programıı
KuruluKuruluşş belirledibelirlediğği amai amaçç ve hedeflere ulave hedeflere ulaşşmak imak iççin bir program in bir program 
oluoluşşturmalturmalııddıır. r. 
BBööyle bir yle bir ççevre yevre yöönetim programnetim programıınnıı izlemek, kuruluizlemek, kuruluşşun un ççevre politikasevre politikasıına na 
uygun olarak geruygun olarak gerççekleekleşştirecetireceğği faaliyetlerde anahtar roli faaliyetlerde anahtar rolüünnüü oynamaktadoynamaktadıır.r.
Bir yBir yöönetim programnetim programıınnıın hazn hazıırlanmasrlanmasıı iiççin kuruluin kuruluşş bir bir üüst dst düüzey zey ççalalışışananıı
(y(yöönetim temsilcisi veya bir banetim temsilcisi veya bir başşkaskasıı olabilir ) golabilir ) göörevlendirilmelidir. revlendirilmelidir. 
ProgramProgramıın olun oluşşturulmasturulmasıından sorumlu olan kindan sorumlu olan kişşi uygun operasyon i uygun operasyon 
prosedprosedüürlerinin olurlerinin oluşşturulmasturulmasıı iiççin gerekli organizasyon sisteminin in gerekli organizasyon sisteminin 
hazhazıırlanmasrlanmasıından ve uygulanmasndan ve uygulanmasıından sorumlu olmalndan sorumlu olmalııddıır. r. 

ÇÇevre yevre yöönetim programnetim programıı kapsamkapsamıındanda::
KuruluKuruluşşun ilgili her kademesinde ve bun ilgili her kademesinde ve bööllüümmüünde verilen hedeflere ulande verilen hedeflere ulaşışılmaslmasıınnıı
sasağğlamak amaclamak amacııyla sorumluluklar belirlenmelidiryla sorumluluklar belirlenmelidir
Belirlenen hedeflere ulaBelirlenen hedeflere ulaşşmak imak iççin arain araççlar tanlar tanıımlanmalmlanmalııddıır. Yeni gelir. Yeni gelişşmeler, meler, 
üürrüünler, hizmetler veya prosesler inler, hizmetler veya prosesler iççin (dein (değğiişşiklik iklik öönemli bir nemli bir ççevresel etki evresel etki 
yaratyaratııyorsa ) ayryorsa ) ayrıı ççevre yevre yöönetim programnetim programıı oluoluşşturulmalturulmalııddıır. r. 
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4.3.4 4.3.4 ÇÇevre Yevre Yöönetim Programnetim Programıı

UlaUlaşışılacak hedeflerilacak hedefleri
Hedeflere ulaHedeflere ulaşşma mekanizmasma mekanizmasıınnıı
Hedeflere ulaHedeflere ulaşşma sma süüresiniresini
Sorumlu kiSorumlu kişşileriileri
Hedeflere hassasiyetle ulaHedeflere hassasiyetle ulaşışılmaslmasıınnıı sasağğlaylayııccıı kontrol kontrol 
mekanizmasmekanizmasıınnıı
Kamuoyu ve yetkili kuruluKamuoyu ve yetkili kuruluşşlarla ilarla işşbirlibirliğğiniini

iiççermelidir.ermelidir.
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4.3.4 4.3.4 ÇÇevre Yevre Yöönetim Programnetim Programıı

HazHazıırlanan yrlanan yöönetim programnetim programıı hem kanunlarhem kanunlarıın gerekliliklerine hem de daha n gerekliliklerine hem de daha 
öönceden tannceden tanıımlanan mlanan ççevresel risklerin kontrol altevresel risklerin kontrol altıında tutulmasnda tutulmasıına ait na ait 
spesifikasyonlara uygun olmalspesifikasyonlara uygun olmalııddıır. r. 

BaBaşşararııllıı bir ibir işş ggüüvenlivenliğği ve i ve ççevre yevre yöönetim programnetim programıı aaşşaağığıdaki niteliklere daki niteliklere 
sahip olmalsahip olmalııddıır:r:
TutarlTutarlıı (g(güüvenilir) venilir) 
Organize olmuOrganize olmuşş
Kamuoyunun genel isteklerine cevap verebilenKamuoyunun genel isteklerine cevap verebilen
Verimli ve ekonomikVerimli ve ekonomik
Mevcut teknolojiyi uygulayan (ilerideki geliMevcut teknolojiyi uygulayan (ilerideki gelişşmelere uyum samelere uyum sağğlayabilecek layabilecek 
esneklikte) esneklikte) 
YayYayıınlanmnlanmışış
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Çevre Performans
Göstergeleri

Çevre Performans
Göstergeleri

3 Yıllık 
Plan

3 Yıllık 
Plan

Yıllık Çevre Yönetim PlanıYıllık Çevre Yönetim Planı

Amaçlar ve
Hedefler

Amaçlar ve
Hedefler

Yıllık gözden
geçirme

Yıllık gözden
geçirme
Önemli Çevre
Boyutlarının 
Belirlenmesi

Önemli Çevre
Boyutlarının 
Belirlenmesi

Periyodik 
raporlama
Periyodik 
raporlama

Strateji 
ve

Projeler

Strateji 
ve

Projeler

Çevre Performans
Göstergeleri

Çevre Performans
Göstergeleri

3 Yıllık 
Plan

3 Yıllık 
Plan

Yıllık Çevre Yönetim PlanıYıllık Çevre Yönetim Planı

Amaçlar ve
Hedefler

Amaçlar ve
Hedefler

Yıllık gözden
geçirme

Yıllık gözden
geçirme
Önemli Çevre
Boyutlarının 
Belirlenmesi

Önemli Çevre
Boyutlarının 
Belirlenmesi

Periyodik 
raporlama
Periyodik 
raporlama

Strateji 
ve

Projeler

Strateji 
ve

Projeler

ISO 14001 ISO 14001 -- SSÜÜREKLREKLİİ İİYYİİLELEŞŞME ME 
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4.4. Uygulama ve 4.4. Uygulama ve İşİşlemlem

4.4.1.4.4.1. YapYapıı ve Sorumlulukve Sorumluluk
4.4.2.4.4.2. EEğğitim, Duyarlitim, Duyarlııllıık ve Yeterlilikk ve Yeterlilik
4.4.3.4.4.3. İİletiletişşimim
4.4.4.4.4.4. ÇÇYS DokYS Doküümantasyonumantasyonu
4.4.5.4.4.5. Belge KontrolBelge Kontrolüü
4.4.6.4.4.6. İşİşlem Kontrollem Kontrolüü
4.4.7.4.4.7. Acil Hal HazAcil Hal Hazıırlrlııklarklarıı ve Bu  ve Bu  

Hallerde Gerekenlerin YapHallerde Gerekenlerin Yapıılmaslmasıı
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4.4.1. Yap4.4.1. Yapıı ve Sorumlulukve Sorumluluk

GGöörevler, sorumluluk ve yetkiler tariflenmeli, revler, sorumluluk ve yetkiler tariflenmeli, 
belgelenmeli, duyurulmalbelgelenmeli, duyurulmalııddıır.r.
Gerekli kaynaklar saGerekli kaynaklar sağğlanmallanmalııddıır.r.
KuruluKuruluşş bir bir ÇÇYS YYS Yöönetim Temsilcisi atamalnetim Temsilcisi atamalııddıır.r.
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4.4.1. Yap4.4.1. Yapıı ve Sorumlulukve Sorumluluk

YYöönetim temsilcisi;netim temsilcisi;
ÇÇYSYS’’nin olunin oluşşturulup iturulup işşledilediğğinden emin olmalinden emin olmalııddıır.r.
KuruluKuruluşşun un ççevre performansevre performansıınnıı direk olarak direk olarak üüst st 
yyöönetime rapor etmelidir.netime rapor etmelidir.
ÇÇYSYS’’nin modifikasyonu gerektinin modifikasyonu gerektiğği durumlarda dii durumlarda diğğerleri erleri 
ile birlikte ile birlikte ççalalışışmalmalııddıır. r. 
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4.4.1. Yap4.4.1. Yapıı ve Sorumlulukve Sorumluluk

BaBaşşlarken;larken;
ÇÇevre yevre yöönetim programnetim programıı
ÖÖnemli nemli ççevresel etkilerievresel etkileri
Daha Daha öönceki etnceki etüütlertler
ÇÇevre yevre yöönetiminde mevcut sorumluluklarnetiminde mevcut sorumluluklar
Kalite yKalite yöönetim sisteminetim sistemi

ggööz z öönnüünde bulundurulmalnde bulundurulmalııddıır.r.
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4.4.2. E4.4.2. Eğğitim, Duyarlitim, Duyarlııllıık ve Yeterlilikk ve Yeterlilik

Eğitim ihtiyacı tespit 
edilmelidir.

Uygun eğitimler verilmelidir.
Prosedür yazılmalıdır.

ÇYS’nin yürütülmesi herkesi 
ilgilendirmektedir.

Eğitimin Faydaları:

Motivasyon
Duyarlılık
Taahhütler
Tecrübe/Yetenek
Uyum
Performans
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4.4.2. E4.4.2. Eğğitim, Duyarlitim, Duyarlııllıık ve Yeterlilikk ve Yeterlilik

EEğğitimin Sebepleriitimin Sebepleri::

Her bir Her bir ççalalışışananıın faaliyetinin n faaliyetinin 
ççevreye bir etkisi olabilir.evreye bir etkisi olabilir.
ÇÇalalışışanlar; bir sanlar; bir süürereçç iiççin in 
iişşletme kontrolletme kontrolüünnüün san sağğlanmaslanmasıı
ile ilgili fikirlerin ile ilgili fikirlerin üüretilmesinde, retilmesinde, 
ççevresel yevresel yöönlerin veya yapnlerin veya yapıısal sal 
sorumluluklarsorumluluklarıın n 
belirlenmesinde  faydalbelirlenmesinde  faydalıı bir bir 
kaynaktkaynaktıır.r.
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4.4.2. E4.4.2. Eğğitim, Duyarlitim, Duyarlııllıık ve Yeterlilikk ve Yeterlilik

KuruluKuruluşş ççalalışışanlaranlarıı ve yve yööneticiler;neticiler;
Sistemin gereksinimleri, yasal gereksinimlere ve Sistemin gereksinimleri, yasal gereksinimlere ve ççevre evre 
politikaspolitikasıına uyumun na uyumun öönemi ve sorumluluklarnemi ve sorumluluklar
İşİşleri ile ilgili leri ile ilgili öönemli nemli ççevresel yevresel yöönler, etkiler, amanler, etkiler, amaççlar ve lar ve 
hedefler hedefler 
Kendi kKendi kııssıımlarmlarıında performansnda performansıın artn artıırrıılmaslmasıınnıın olumlu n olumlu 
etkileri veetkileri ve
Faaliyetlerine uygulanan prosedFaaliyetlerine uygulanan prosedüürler hakkrler hakkıında nda 
eeğğitilmelidir. itilmelidir. 

Yeterlilik (Yetkinlik)  öğrenim, eğitim ve deneyimin 
kombinasyonudur.
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4.4.2. E4.4.2. Eğğitim, Duyarlitim, Duyarlııllıık ve Yeterlilikk ve Yeterlilik

Eğitim Yöntemleri
Resmi eğitim toplantıları
Rutin bölüm toplantıları
İşçi sağlığı ve iş güvenliği toplantıları
Bildiriler ve duyuru panosu sunuşları
Çevre ile ilgili magazinlerde, dergilerde, ve diğer çevre 
literatüründe yayınlanmak üzere kuruluşla ilgili yazıların 
hazırlanması
Çeşitli ulusal ve uluslar arası toplantılarda, 
konferanslarda vb. kuruluşla ilgili bildirilerin sunulması

EEğğitim Yitim Yööntemlerintemleri
Resmi eResmi eğğitim toplantitim toplantıılarlarıı
Rutin bRutin bööllüüm toplantm toplantıılarlarıı
İşİşççi sai sağğllığıığı ve ive işş ggüüvenlivenliğği toplanti toplantıılarlarıı
Bildiriler ve duyuru panosu sunuBildiriler ve duyuru panosu sunuşşlarlarıı
ÇÇevre ile ilgili magazinlerde, dergilerde, ve dievre ile ilgili magazinlerde, dergilerde, ve diğğer er ççevre evre 
literatliteratüürrüünde yaynde yayıınlanmak nlanmak üüzere kuruluzere kuruluşşla ilgili yazla ilgili yazıılarlarıın n 
hazhazıırlanmasrlanmasıı
ÇÇeeşşitli ulusal ve uluslar arasitli ulusal ve uluslar arasıı toplanttoplantıılarda, larda, 
konferanslarda vb. kurulukonferanslarda vb. kuruluşşla ilgili bildirilerin sunulmasla ilgili bildirilerin sunulmasıı
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4.4.3. 4.4.3. İİletiletişşimim

Etkin bir ÇYS;

Kuruluş içi iletişimde
Kuruluş dışı iletişimi alma, kaydetme ve 
cevaplamada

uygulanabilecek prosedürleri ve sorumlulukları
içermelidir. 
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4.4.3. 4.4.3. İİletiletişşimim
Etkin bir iletiEtkin bir iletişşim kuruluim kuruluşşunuza; unuza; 

YYöönetimin netimin ççevre konusundaki taahhevre konusundaki taahhüüddüünnüün n 
sergilenmesinde,sergilenmesinde,
İşİş ggüüccüünnüün motive edilmesinde,n motive edilmesinde,
PlanlarPlanlarıınnıızzıın ve n ve ççabalarabalarıınnıızzıın kabuln kabulüünnüün san sağğlanmaslanmasıındanda
KuruluKuruluşş iiççinde ve dinde ve dışıışında nda ççevre politikasevre politikasıınnıın ve onun n ve onun 
kurulukuruluşşun vizyonu ve stratejileri ile nasun vizyonu ve stratejileri ile nasııl ilil ilişşkili oldukili olduğğunun unun 
aaççııklanmasklanmasıında,nda,
GGöörevlerin ve beklentilerin anlarevlerin ve beklentilerin anlaşışılmaslmasıınnıın san sağğlanmaslanmasıında,nda,
PerformansPerformansıın izlenmesinde ve den izlenmesinde ve değğerlendirilmesinde; veerlendirilmesinde; ve
Sistemdeki potansiyel geliSistemdeki potansiyel gelişşmelerin tanmelerin tanıımlanmasmlanmasıında nda 

yardyardıımcmcıı olacaktolacaktıır.r.
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4.4.3. 4.4.3. İİletiletişşimim

TTüüm m ÇÇalalışışanlar anlar 
fikirleri, ilgi alanlarfikirleri, ilgi alanlarıı, bilgileri , bilgileri 

aaççııssıından mndan müükemmel kemmel 
bilgi kaynabilgi kaynağığı

olabilirler.olabilirler.

KomKomşşularularıın, sivil toplum n, sivil toplum öörgrgüütlerinin, tlerinin, 
mmüüşşterilerin, vb. paydaterilerin, vb. paydaşşlarlarıın n 

ggöörrüüşşlerinin allerinin alıınmasnmasıı
kurulukuruluşşunuzun diunuzun diğğerleri taraferleri tarafıından ndan 
nasnasııl algl algıılandlandığıığınnıı anlamananlamanıızdazda size size 

yardyardıımcmcıı olacaktolacaktıır.r.
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4.4.3. 4.4.3. İİletiletişşimim

İİyi bir kuruluyi bir kuruluşş ddışıışı iletiiletişşim yoluyla im yoluyla 
yasal kuruluyasal kuruluşşlarla, sivil toplum larla, sivil toplum öörgrgüütleriyle ve tleriyle ve 

benzeri dibenzeri diğğer paydaer paydaşşlarlalarla
olabilecek problemlerin olabilecek problemlerin öönnüüne gene geççilebilmektedir. ilebilmektedir. 

Bu paydaBu paydaşşlar lar ÇÇYSYS’’de dikkate almande dikkate almanıız gereken z gereken öönemli nemli ççevre evre 
konularkonularıınnıı bildirebilirler. bildirebilirler. 
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4.4.4. 4.4.4. ÇÇYS DokYS Doküümantasyonumantasyonu

ÇÇYSYS’’nin doknin doküümantasyonu mantasyonu 
ISO 14001 ISO 14001 ÇÇYS kriterinin YS kriterinin 

kurulukuruluşşunuza nasunuza nasııl uygulandl uygulandığıığınnıı
aaççııklayan bir dizi aklayan bir dizi aççııklamalar veya cklamalar veya cüümleler mleler 

olarak golarak göörrüülebilir. lebilir. 
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4.4.4. 4.4.4. ÇÇYS DokYS Doküümantasyonumantasyonu

Daha kolay okuma ve anlama Daha kolay okuma ve anlama 
==

Daha kolay takipDaha kolay takip
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4.4.4. 4.4.4. ÇÇYS DokYS Doküümantasyonumantasyonu

DokDoküümantasyon:mantasyon:

KaKağığıt t üüzerindezerinde
BilgisayardaBilgisayarda

ggüüncellencelleşştirme kolaytirme kolay
kontrol imkankontrol imkanıı
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4.4.4. 4.4.4. ÇÇYS DokYS Doküümantasyonumantasyonu

Formlar, Çizimler, vb.

Prosedürler

ÇYS El Kitabı

Politika
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4.4.4. 4.4.4. ÇÇYS DokYS Doküümantasyonumantasyonu

ÇÇYS El KitabYS El Kitabıı

ÇÇYSYS’’nizin ana elemanlarnizin ana elemanlarıınnıı (ve bu elemanlar(ve bu elemanlarıın birbirleri n birbirleri 
ile nasile nasııl ilil ilişşkili oldukili olduğğunu) ve unu) ve 

ilgili dokilgili doküümanlara ymanlara yöönlendirmeleri (referanslarnlendirmeleri (referanslarıı))

iiççeren bir eren bir şşekilde hazekilde hazıırlanmalrlanmalııddıırr..

Dokümanlar basit olmalı
ÇYS dökümanları ihtiyaç durumunda güncelleştirilmeli



3 Mart 20053 Mart 2005 İİpek Kostak pek Kostak İİleriakleriak

4.4.5. Dok4.4.5. Doküüman Kontrolman Kontrolüü
Kontrol Edilmesi Gerekli Dokümanlar:

• ÇYS el kitabı
• ÇYS politikası
• Çevresel amaçlar ve hedefler
• Çevre yönetim programı
• Görevler, sorumluluklar ve otorite
• Standardın gerektirdiği tüm ÇYS prosedürleri
• Süreçler veya faaliyete özgü prosedürler/iş talimatnameleri
• Formlar, kontrol listeleri, ÇYS amaçlı çizimler
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4.4.5. Dok4.4.5. Doküüman Kontrolman Kontrolüü

Dikkate Alınması Gerekli Diğer Dokümanlar

Tanımlanmış çevresel yönlerin listesi
Önemli çevresel yönlerin listesi
Yasal gereksinimlerin listesi
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4.4.6.4.4.6. İşİşlem Kontrollem Kontrolüü

Çevre 
Politikası

Önemli 
Çevresel 
Etkiler

İşİşletme letme 
KontrolKontrolüü

Amaçlar ve   
Hedefler

Yasal ve Diğer 
Gereksinimler
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4.4.6. 4.4.6. İşİşlem Kontrollem Kontrolüü::

Dökümante edilmiş prosedürler

Hangi işlemler için hazırlanmalıdır?

Bu işlemler nasıl kontrol edilmelidir?
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4.4.6. 4.4.6. İşİşlem Kontrollem Kontrolüü

Dökümante edilmiş prosedürler
onların yokluğu durumunda 

kuruluşunuzun çevre politikasından veya 
amaç ve hedeflerinden sapmaya yol 

açabileceği

durumlar için hazırlanmalıdır.
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4.4.6. 4.4.6. İşİşlem Kontrollem Kontrolüü::

Kontrol edilecek faaliyetleri

belirlerken üretim binasının 

ötesine de bakılmalıdır.
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4.4.6. 4.4.6. İşİşlem Kontrollem Kontrolüü::

ProsedProsedüürr birkabirkaçç kikişşiyi ilgilendiren bir dizi faaliyeti iyi ilgilendiren bir dizi faaliyeti öönceden nceden 
aaççııklamaktadklamaktadıır. r. 
Faaliyetler daha Faaliyetler daha öönceden belirlenen snceden belirlenen sıırada rada 
gergerççekleekleşştirilmektedir. tirilmektedir. 
SSııranranıın in iççerisinde her bir seerisinde her bir seççenek aenek aççıık bir k bir şşekilde ekilde 
belirtilmektedir. belirtilmektedir. 
Bir prosedBir prosedüür daima ar daima aşşaağığıdaki konularla ilgilidir:daki konularla ilgilidir:
–– Neyin yapNeyin yapıılmaslmasıına ihtiyana ihtiyaçç bulunmaktadbulunmaktadıır?r?
–– Kim yapacaktKim yapacaktıır?r?
–– Ne zaman yapNe zaman yapıılacaktlacaktıır?r?
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4.4.6. 4.4.6. İşİşlem Kontrollem Kontrolüü::

İşİş talimattalimatıı ise tek bir ise tek bir ççalalışışan tarafan tarafıından yapndan yapıılacak bir ilacak bir işşi i 
belirlenen sbelirlenen sıırada rada öönceden anceden aççııklayan faaliyetler dizisi olarak klayan faaliyetler dizisi olarak 
aaççııklanabilir. klanabilir. 
Belirlenen sBelirlenen sııradaki her bir seradaki her bir seççenek aenek aççıık bir k bir şşekilde ekilde 
tantanıımlanmalmlanmalııddıır.r.””
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4.4.6. 4.4.6. İşİşlem Kontrollem Kontrolüü
İşletme Kontrolü Gerektirebilecek Faaliyetler ve 

İşlemlere Örnekler

Atıkların yönetimi/uzaklaştırılması
Yeni kimyasalların onayı
Hammaddelerin ve kimyasalların depolanması ve 

kullanılması
Atıksu arıtımı
Özel proseslerin işletilmesi
Taşeronların yönetimi
Atık minimizasyonu
Enerji yönetimi



3 Mart 20053 Mart 2005 İİpek Kostak pek Kostak İİleriakleriak

4.4.6. 4.4.6. İşİşlem Kontrollem Kontrolüü
ISO 14001 için gerekli prosedürler

Çevresel yönlerin belirlenmesi
Yasal ve diğer gereksinimler
Eğitim, bilinçlendirme ve ehliyet
İletişim
Doküman kontrolü
İşletme kontrolü
Acil hal hazırlıkları/tepkileri
İzleme ve ölçme
Uyumsuzluk, Düzeltme ve Önleme Faaliyetleri
Kayıtlar
ÇYS Etüdü
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4.4.7. Acil Hal Haz4.4.7. Acil Hal Hazıırlrlığıığı

Etkili bir planlama ve hazırlık;

• yaralanmaları azaltabilmekte,

• çalışanları ve komşuları koruyabilmekte

• faydalı şeylerin kaybını azaltmakta

• üretimin zaman kaybını minimize 

etmektedir.   
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ÇÇevre Kazalarevre Kazalarıı ve Acil Haller ve Acil Haller 
ÇÇevre kazalarevre kazalarıı
–– İİnsan sansan sağğllığıığına etkisina etkisi
–– DoDoğğal ekosistem al ekosistem 

üüzerine etkisizerine etkisi
–– ÜÜrrüüne etkisine etkisi
–– Hizmet ve faaliyetlerin Hizmet ve faaliyetlerin 

ssüürdrdüürrüülebilirlilebilirliğğine ine 
etkisi etkisi 

Acil Durum Acil Durum ööncesincesi
Acil Durum SAcil Durum Sıırasrasıındanda
Acil Durum SonrasAcil Durum Sonrasıı
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4.4.7. Acil Hal Haz4.4.7. Acil Hal Hazıırlrlığıığı

Etkin bir acil hal programı

• potansiyel yerlerin belirlenmesini 

• olayların ve çevresel etkilerinin önlenmesini

• acil durum plan/prosedürlerinin hazırlanmasını

• plan/prosedürlerin periyodik olarak test edilmesini

• acil durumla ilgili çevresel etkilerin azaltılmasını

içermelidir.
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14001 14001 ÇÇevre Yevre Yöönetim Sisteminetim Sistemi
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4.5 Kontrol ve D4.5 Kontrol ve Düüzeltici Faaliyetzeltici Faaliyet
KuruluKuruluşş öönemli nemli ççevresel etkileri olabilecek ievresel etkileri olabilecek işşlem ve faaliyetleri lem ve faaliyetleri 
izlemek ve izlemek ve ööllççmek imek iççin yazin yazııllıı bir method belirlemeli ve bir method belirlemeli ve 
devamdevamıınnıı sasağğlamallamalııddıır. r. 
ÖÖllççme aletlerinin kalibrasyonlarme aletlerinin kalibrasyonlarıı takip edilmeli, kaytakip edilmeli, kayııtlartlarıı
tutulmaltutulmalııddıır. r. 
Herhangi bir uygunsuzluk durumunda dHerhangi bir uygunsuzluk durumunda düüzeltici ve zeltici ve öönleyici nleyici 
faaliyetlerin yapfaaliyetlerin yapıılmaslmasıı ve takibi ive takibi iççin bir sistematik in bir sistematik 
oluoluşşturmalturmalııddıır. r. 
ÇÇevre ile ilgili kayevre ile ilgili kayııtlar saklanmaltlar saklanmalııddıır. r. 
ÇÇYSYS’’nin ISO 14001nin ISO 14001’’in in şşartlarartlarıına uyup uymadna uyup uymadığıığı ve uygun bir ve uygun bir 
şşekilde devamekilde devamıınnıın san sağğlanlanııp sap sağğlanmadlanmadığıığı denetimler ile ortaya denetimler ile ortaya 
konmalkonmalıı ve ve üüst yst yöönetime denetim sonunetime denetim sonuççlarlarıı bildirilmelidir. bildirilmelidir. 
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Tesis Tesis İİççi Denetimi Denetim
–– DenetDenetççi yeterlilii yeterliliğği i 
–– Denetim programDenetim programıınnıın belirlenmesi n belirlenmesi 
–– Denetim programDenetim programıınnıın uygulanmasn uygulanmasıı
–– Denetim programDenetim programıınnıın izlenmesi ve gn izlenmesi ve göözden gezden geççirilmesi irilmesi 
–– Denetim programDenetim programıınnıın iyilen iyileşştirilmesitirilmesi
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Tesis Tesis İİççi Denetim Planlamasi Denetim Planlamasıı

Denetim Programı

Denetim 
Kapsamı

Denetim Lideri 
ve Ekibi

•Birimler
•Süreçler
•Denetim Planı

•Süre
•Zaman
•Sıklık
•Denetçiler

•Görevler ve Sorumluluklar
•Denetim Raporu
•Denetim sonrası
takip edilecekler
•Denetim kayıtları
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Tesis Tesis İİççi Denetim Birimi/Denetim i Denetim Birimi/Denetim 
GGöörevlisi Nasrevlisi Nasııl Belirlenmeli?l Belirlenmeli?

Denetime tabi kuruluDenetime tabi kuruluşşlar;lar;
–– ÜÜretim ve hizmet sretim ve hizmet süürereççlerinin lerinin 

girdi ve girdi ve ççııktktıılarlarıınnıı
dedeğğerlendirmelierlendirmeli

–– Bu sonuBu sonuççlarlarıı ççevresel riskler evresel riskler 
aaççııssıından inceleyip indan inceleyip işşlem lem 
kontrolkontrolüü aaççııssıından ndan 
birimleri/sorumlularbirimleri/sorumlularıı
belirlemelibelirlemeli

–– Faaliyet Tesis Bilgi Formu Faaliyet Tesis Bilgi Formu 
kapsamkapsamıında nda 
inceleme/denetimlerini inceleme/denetimlerini 
uygulamaluygulamalııddıırr

Denetime tabi kuruluDenetime tabi kuruluşşlar;lar;
–– Orta ve BOrta ve Büüyyüük k ööllççek ek 

firmalarda firmalarda ÇÇevresel risk evresel risk 
tataşışıyan birimler >3 ise yan birimler >3 ise 
(izleme parametreleri de (izleme parametreleri de 
dikkate aldikkate alıınarak) Tesis narak) Tesis 
Denetim GDenetim Göörevlisi revlisi 
liderliliderliğğinde Denetim birimi inde Denetim birimi 
kurmalarkurmalarıı etkinlik aetkinlik aççııssıından ndan 
öönemlidirnemlidir

–– KKüçüüçük ve orta k ve orta ööllççek ek 
firmalarda firmalarda ççevresel riskler evresel riskler 
kontrol edilebilirlik kontrol edilebilirlik 
aaççııssıından tesis denetim ndan tesis denetim 
ggöörevlisi ile yaprevlisi ile yapıılabilirlabilir
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Tesis Tesis İİççi Denetim Birimi/Denetim i Denetim Birimi/Denetim 
GGöörevlisi Yetkinlirevlisi Yetkinliğği ve Sorumlului ve Sorumluluğğuu

Tesis Denetim GTesis Denetim Göörevlisirevlisi
–– ÇÇevre mevre müühendisi veya hendisi veya ÇÇevre evre 

mevzuatmevzuatıınnıı iyi takip edebilen iyi takip edebilen 
(m(müühendis/ orta kademe yhendis/ orta kademe yöönetici/ netici/ 
uzman teknik personel)uzman teknik personel)

–– ÇÇevre koruma konularevre koruma konularıında nda 
deneyimlideneyimli

–– Tesis faaliyetlerini ve sTesis faaliyetlerini ve süürereççlerine lerine 
hakim ve analiz edebilen hakim ve analiz edebilen 

–– Kontrol faaliyetlerini koordine Kontrol faaliyetlerini koordine 
edebilen ve uygulayabilenedebilen ve uygulayabilen

–– Denetim usul, iDenetim usul, işşlem ve teknikleri lem ve teknikleri 
hakkhakkıında bilgilinda bilgili

–– Etkin Raporlama becerisi olan Etkin Raporlama becerisi olan 
personel sepersonel seççilebilir.ilebilir.

Tesis Denetim Birimi;Tesis Denetim Birimi;
–– Her kritik sHer kritik süürecin en az recin en az 

bir yetkin personelibir yetkin personeli
–– ÇÇevre konularevre konularıında nda 

eeğğitimliitimli
–– ÇÇevre yasal evre yasal şşartlarartlarıı

ve/veya ve/veya ççevre evre 
performansperformansıınnıı izleme izleme 
iiççin belirlenmiin belirlenmişş
parametrelere ait bilgisi parametrelere ait bilgisi 
olan ve sonuolan ve sonuççlarlarıı
aktarabilen aktarabilen 

–– Raporlamaya destek Raporlamaya destek 
verebilen verebilen üüyelerden yelerden 
oluoluşşmalmalııddıırr
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Tesis İçi Denetim Programını
Geliştirmede Anahtar 

Adımlar

AdAdıım 1m 1 Tesis iTesis iççi Denetim ile ilgili yasal gerekleri ve dii Denetim ile ilgili yasal gerekleri ve diğğer ihtiyaer ihtiyaççlarlarıınnıı belirleyinizbelirleyiniz
AdAdıım 2 m 2 Tesis iTesis iççi Denetimin amai Denetimin amaççlarlarıınnıı belirleyinizbelirleyiniz
AdAdıım 3 m 3 Uygun programlarUygun programlarıı ve yve yööntemleri sentemleri seççiniziniz
AdAdıım 4 m 4 Tesis iTesis iççi Denetim plani Denetim planıınnıı hazhazıırlayrlayıınnıız (Kim, Ne, Ne, Zaman,  Nerede, Nasz (Kim, Ne, Ne, Zaman,  Nerede, Nasııl)l)
AdAdıım 5 m 5 Tesis iTesis iççi Denetim programi Denetim programıınnıı uygulayuygulayıınnıız.z.
AdAdıım 6 m 6 Tesis iTesis iççi Denetim raporlari Denetim raporlarıınnıı tutunuz ve kaytutunuz ve kayııtlartlarıı ddüüzenleyinizzenleyiniz
AdAdıım 7 m 7 Tesis iTesis iççi Denetim etkinlii Denetim etkinliğğini belirleyiniz.ini belirleyiniz.
AdAdıım 8 m 8 Tesis iTesis iççi Denetim programi Denetim programıınnıı geligelişştiriniztiriniz
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ÇÇevre denetimi yardevre denetimi yardıımcmcıı kaynaklarkaynaklarıı

ISO 14010, ISO 14010, ÇÇevre Yevre Yöönetiminetimi-- ÇÇevre Denetim evre Denetim 
KKıılavuzu/ Genel Prensiplerlavuzu/ Genel Prensipler

ISO 14011, ISO 14011, ÇÇevre Yevre Yöönetiminetimi-- ÇÇevre Denetim evre Denetim 
KKıılavuzu/ Denetim Usullavuzu/ Denetim Usulüü

ISO 14012, ISO 14012, ÇÇevre Yevre Yöönetiminetimi-- ÇÇevre Denetim evre Denetim 
KKıılavuzu/ lavuzu/ ÇÇevre Denetevre Denetççilerinin sahip olmasilerinin sahip olmasıı
gereken gereken öözelliklerzellikler

ISO 19011, Kalite ve ISO 19011, Kalite ve ÇÇevre Yevre Yöönetim netim 
Sistemleri Denetim KSistemleri Denetim Kıılavuzu lavuzu 
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4.6 Y4.6 Yöönetimin gnetimin göözden gezden geççirmesiirmesi
KuruluKuruluşşun un üüst yst yöönetiminetimi

ÇÇYSYS’’nin uygunlunin uygunluğğunu, yeterliliunu, yeterliliğğini ve etkinliini ve etkinliğğini belli ini belli 
periodlarda tanperiodlarda tanıımlanmmlanmışış kriterleri dikkate alarak gkriterleri dikkate alarak göözden zden 
gegeççirmeli ve bu girmeli ve bu göözden gezden geççirmenin kayirmenin kayııtlartlarıı tutulmaltutulmalııddıır. r. 
Belirlenen uygunsuzluk, eksiklik veya geliBelirlenen uygunsuzluk, eksiklik veya gelişştirme itirme iççin in 
faaliyetler planlanmalfaaliyetler planlanmalıı ve takip edilmelidir. ve takip edilmelidir. 
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ÇÇevre Yevre Yöönetim Sistemi Kurma netim Sistemi Kurma 
AAşşamalaramalarıı

ÜÜst Yst Yöönetim Taahhnetim Taahhüüddüü ve ve ÇÇevreyle evreyle İİlgili lgili 
KonularKonularıın Gn Göözden Gezden Geççirilmesi irilmesi 
Sistemin KurulmasSistemin Kurulmasıı
Tetkik ve BelgelendirmeTetkik ve Belgelendirme
–– ÖÖn Tetkikn Tetkik
–– Belgelendirme TetkikiBelgelendirme Tetkiki
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ÜÜst Yst Yöönetim Taahhnetim Taahhüüddüü ve ve ÇÇevreyle evreyle 
İİlgili Konularlgili Konularıın Gn Göözden Gezden Geççirilmesiirilmesi

ÇÇevresel gevresel göözden gezden geççirme faaliyeti sirme faaliyeti sıırasrasıında nda 

ele alele alıınabilecek konularnabilecek konular

ÇÇevresel performansevresel performansıın iyilen iyileşştirilebilecetirilebileceğği alanlar i alanlar 
İİlgili taraflarlgili taraflarıın konuya bakn konuya bakışıışı
Kanuni gerekliliklerKanuni gereklilikler
Mevzuatta olmasMevzuatta olmasıı muhtemel demuhtemel değğiişşiklikleriklikler
Uygun kaynaklar ve Uygun kaynaklar ve ççevreyle ilgili bilgilerevreyle ilgili bilgiler
ÇÇevreyle ilgili kayevreyle ilgili kayııtlartlar
ÇÇevreyle ilgili fayda / maliyet analizlerievreyle ilgili fayda / maliyet analizleri
ÇÇevreyle ilgili dahili ve harici yazevreyle ilgili dahili ve harici yazışışmalarmalar
ÇÇevre eevre eğğitim planlaritim planlarıı
ÜÜrrüün ve hizmetlerin n ve hizmetlerin ççevresel etkileri evresel etkileri 
TasarTasarıım ve pazarlama am ve pazarlama aşşamalaramalarıında nda ççevre ile ilgili gevre ile ilgili gööz z öönnüünde nde 
tutulan hususlartutulan hususlar
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ÜÜst Yst Yöönetim Taahhnetim Taahhüüddüü ve ve ÇÇevreyle evreyle 
İİlgili Konularlgili Konularıın Gn Göözden Gezden Geççirilmesiirilmesi

ÇÇevresel gevresel göözden gezden geççirme faaliyeti sirme faaliyeti sıırasrasıında nda 
ele alele alıınabilecek konularnabilecek konular

Kaynak ihtiyacKaynak ihtiyacıı ( enerji, yak( enerji, yakııt, hammadde vs. ) t, hammadde vs. ) 
AtAtııklarklarıın azaltn azaltıılmaslmasıı / Geri d/ Geri döönnüüşşüüm metotlarm metotlarıı
Tehlikeli proseslerin kullanTehlikeli proseslerin kullanıımmıı
Tehlikeli hammadde ve Tehlikeli hammadde ve üürrüünlerin kullannlerin kullanıılmaslmasıı ve uzaklave uzaklaşşttıırrıılmaslmasıı
UlaUlaşışım alternatiflerim alternatifleri
DoDoğğananıın korunmasn korunmasıı
ŞŞikayetler, bunlarikayetler, bunlarıın kaydedilmesi ve takibin kaydedilmesi ve takibi
GGöörsel etkiler, koku ve grsel etkiler, koku ve güürrüültltüü
Yan sanayicilerin Yan sanayicilerin ççevre konusundaki duyarlevre konusundaki duyarlııllııklarklarıı
Potansiyel acil durumlar iPotansiyel acil durumlar iççin in ççevresel tehlike ve risk deevresel tehlike ve risk değğerlendirmesierlendirmesi
Acil durumlarAcil durumlarıın n ççevresel etkilerievresel etkileri
YatYatıırrıım politikalarm politikalarıınnıın n ççevresel etkileri evresel etkileri 
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Sistemin KurulmasSistemin Kurulmasıı
Bu aBu aşşamada standardamada standardıın maddelerine uygun olarak sistemin n maddelerine uygun olarak sistemin 
yapyapııssıı oluoluşşturulur. turulur. 
StandardStandardıın anahtar maddeleri n anahtar maddeleri şşu u şşekilde sekilde sııralanabilir:ralanabilir:
ÇÇevresel etkiye sebep olan veya olabilecek unsurlarevresel etkiye sebep olan veya olabilecek unsurlarıın n 
(faaliyet, (faaliyet, üürrüün, hizmet bilen, hizmet bileşşenlerinin ) tanenlerinin ) tanıımlanmasmlanmasıı ve ve 
dedeğğerlendirilmesi erlendirilmesi 
ÇÇevre politikasevre politikasıınnıın olun oluşşturulmasturulmasıı
ÇÇevreyle ilgili prosedevreyle ilgili prosedüürlerin ve el kitabrlerin ve el kitabıınnıın hazn hazıırlanmasrlanmasıı
Belirlenen hedeflere uygun olarak Belirlenen hedeflere uygun olarak ççevresel performans, ilgili evresel performans, ilgili 
mevzuat, prosedmevzuat, prosedüür ve ir ve işşlemleriyle ilgili kaylemleriyle ilgili kayııtlartlarıın tutulmasn tutulmasıı
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Tetkik ve BelgelendirmeTetkik ve Belgelendirme
ÇÇevre yevre yöönetim sistemi tetkikleri iki anetim sistemi tetkikleri iki aşşamalamalıı
olarak gerolarak gerççekleekleşştirilmektedir.tirilmektedir.

ÖÖn tetkik (Preliminary Audit )n tetkik (Preliminary Audit )
Belgelendirme tetkiki  ( Main Audit )Belgelendirme tetkiki  ( Main Audit )
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ÖÖn Tetkikn Tetkik
ÖÖn tetkikin amacn tetkikin amacıı, , ççevre yevre yöönetim sisteminin daha iyi anlanetim sisteminin daha iyi anlaşışılmaslmasııyla yla 
belgelendirme tetkikinin planlamasbelgelendirme tetkikinin planlamasıına yardna yardıımcmcıı olmaktadolmaktadıır. r. 

ÖÖn tetkik sn tetkik sıırasrasıında dikkat edilen hususlar anda dikkat edilen hususlar aşşaağığıda sda sııralanmralanmışışttıır:r:
ÇÇYSYS’’nin yapnin yapııssıında nda ççevresel etki deevresel etki değğerlendirmesi, erlendirmesi, ççevresel amaevresel amaçç ve ve 
hedeflerin gelihedeflerin gelişştirilmesi ve ytirilmesi ve yöönetilmesi, tetkik, gnetilmesi, tetkik, göözden gezden geççirme, irme, ççevre evre 
politikaspolitikasıı gibi ana unsurlargibi ana unsurlarıın varln varlığıığınnıın tespit edilmesi, sistemin tetkik n tespit edilmesi, sistemin tetkik 
edilebilirliedilebilirliğğinin deinin değğerlendirilmesierlendirilmesi
DokDoküümanlarmanlarıın gn göözden gezden geççirilmesi airilmesi aşşamasamasıında, olunda, oluşşturulan prosedturulan prosedüürlerin en rlerin en 
iyi performansa sahip olup olmadiyi performansa sahip olup olmadığıığınnıın den değğerlendirilmesierlendirilmesi
İİçç tetkiklerin gtetkiklerin güüvenirlilivenirliliğğinin deinin değğerlendirilmesierlendirilmesi
DokDoküümanlarmanlarıın gn göözden gezden geççirilmesi ve belgelendirme tetkiki airilmesi ve belgelendirme tetkiki aşşamalaramalarıı iiççin in 
kaynak olukaynak oluşşturulmasturulmasıı
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Belgelendirme TetkikiBelgelendirme Tetkiki
Belgelendirme tetkikinin amacBelgelendirme tetkikinin amacıı ÇÇYSYS’’nin, kurulunin, kuruluşşun kendi politika ve un kendi politika ve 
prosedprosedüürlerine uygunlurlerine uygunluğğunun tespit edilmesidir. unun tespit edilmesidir. 
Bunun yanBunun yanıında olunda oluşşturulan turulan ÇÇYSYS’’nin kurulunin kuruluşşun un ççevresel performansevresel performansıınnıın n 
iyileiyileşştirilmesi itirilmesi iççin tasarlandin tasarlandığıığınnıın ve bu konudaki yeterlilin ve bu konudaki yeterliliğğinin, ayrinin, ayrııca ilgili ca ilgili 
mevzuata uygunlumevzuata uygunluğğunun garanti altunun garanti altıına alna alıınmasnmasıı gereklidir. gereklidir. 
Bilgilendirme tetkiki sBilgilendirme tetkiki sıırasrasıında bu hususlarda tetkik edilmektedir. nda bu hususlarda tetkik edilmektedir. 

Tetkik sTetkik sıırasrasıında tetkiknda tetkikççinin dikkatinin inin dikkatinin öözellikle yozellikle yoğğunlaunlaşşacaacağığı noktalar noktalar 
şşunlardunlardıır:r:
ÇÇevresel etkilerin tanevresel etkilerin tanıımlanmasmlanmasıı ve deve değğerlendirilmesierlendirilmesi
ÇÇevresel etkilerin sonucu olarak belirlenen amaevresel etkilerin sonucu olarak belirlenen amaçç ve hedeflerve hedefler
AmaAmaçç ve hedeflere uygun olarak belirlenen izleme, ve hedeflere uygun olarak belirlenen izleme, ööllççme, raporlama , me, raporlama , 
ggöözden gezden geççirme faaliyetleriirme faaliyetleri
ÖÖnemli nemli ççevresel unsurlar ve etkiler ile ilgili operasyonel kontrollerevresel unsurlar ve etkiler ile ilgili operasyonel kontroller
Sistemin uygunluSistemin uygunluğğunun saunun sağğlanmaslanmasıı iiççin yapin yapıılan tetkiklerlan tetkikler



3 Mart 20053 Mart 2005 İİpek Kostak pek Kostak İİleriakleriak



3 Mart 20053 Mart 2005 İİpek Kostak pek Kostak İİleriakleriak



3 Mart 20053 Mart 2005 İİpek Kostak pek Kostak İİleriakleriak

ISO14001  UYGULAMAISO14001  UYGULAMA

Create/Update Environmental Policy Statement
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Consider Environmental Risk

Set Objectives, 
Determine 

Actions

Review & 
Update

Operational ControlsEvaluate Alternatives

Improve Current Activity Change Current Activity

Set Targets & Measurement Criteria
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Identify aspects

Gap Analysis
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ISO 14001 Belgelendirmesinin ISO 14001 Belgelendirmesinin 
FaydalarFaydalarıı

Yasal ve tYasal ve tüüzzüüksel uygunluksel uygunluğğun kanun kanııtlanmastlanmasıı
ÇÇevre taahhevre taahhüüddüünnüüze baze bağğllııllığıığınnıızzıın kann kanııtlanmastlanmasıı
YenilikYenilikççi ve ileri di ve ileri düüşşüünceli yaklanceli yaklaşışım tarzm tarzıınnıın kann kanııtlanmastlanmasıı
Yeni mYeni müüşşterilere ve iterilere ve işş ortaklarortaklarıına daha kolay ve rahat erina daha kolay ve rahat erişşim im 
ŞŞimdi ve gelecekte, imdi ve gelecekte, ççevresel risklerin daha iyi bir evresel risklerin daha iyi bir şşekilde yekilde yöönetilmesi netilmesi 
Potansiyel olarak indirgenmiPotansiyel olarak indirgenmişş kamu sorumluluk sigorta maliyetleri kamu sorumluluk sigorta maliyetleri 
Maliyet tasarruflarMaliyet tasarruflarıı

ISO 14001, ISO 9001 (Kalite), OHSAS 18001 (ISO 14001, ISO 9001 (Kalite), OHSAS 18001 (İşİş SaSağğllığıığı ve Gve Güüvenlivenliğği) ve i) ve 
BS 7799 (Bilgi GBS 7799 (Bilgi Güüvenlivenliğği) gibi dii) gibi diğğer yer yöönetim sistemleri standart ve netim sistemleri standart ve 
spesifikasyonlarspesifikasyonlarıı ile uyumlu olmak ile uyumlu olmak üüzere tasarlanmzere tasarlanmışışttıır. r. 
Entegre belgelendirme hizmeti sayesinde herhangi bir ek baEntegre belgelendirme hizmeti sayesinde herhangi bir ek bağğlantlantıı olmadan olmadan 
birbirççok prensibi paylaok prensibi paylaşışırlar, dolayrlar, dolayııssııyla entegre bir yyla entegre bir yöönetim sisteminin netim sisteminin 
seseççilmesi parasal ailmesi parasal aççııdan mdan müükemmel bir dekemmel bir değğer verebilir.er verebilir.
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TTüürkiyerkiye’’de karde karşışılalaşışılan zorluklar lan zorluklar 
TTüürkiyerkiye’’de firmalar ISO 14001 belgelendirilmesi ve belgenin de firmalar ISO 14001 belgelendirilmesi ve belgenin 
devamdevamıınnıın san sağğlanmaslanmasıı aaşşamalaramalarıında da baznda da bazıı uygulama uygulama 
ggüçüçllüükleri ile karkleri ile karşışılalaşşmaktadmaktadıırlar.rlar.

Bu gBu güçüçllüükler ;kler ;
1) Uygun at1) Uygun atıık bertaraf / depolama / yeniden dek bertaraf / depolama / yeniden değğerlendirme tesislerinin erlendirme tesislerinin 
bulunmasbulunmasıı ve fiyatlandve fiyatlandıırrıılmaslmasıı, , 
2) 2) ÇÇevresel kanuni devresel kanuni düüzenlemelere uygun nakliye firmalarzenlemelere uygun nakliye firmalarıınnıın bulunmasn bulunmasıı ve ve 
fiyatlandfiyatlandıırrıılmaslmasıı, , 
3) At3) Atıık bertaraf / depolama / yeniden dek bertaraf / depolama / yeniden değğerlendirme tesislerinin veya nakliye erlendirme tesislerinin veya nakliye 
kurulukuruluşşlarlarıınnıın denetimlerinin kurulun denetimlerinin kuruluşşlarca bireysel olarak yaplarca bireysel olarak yapıılmaslmasıı
gerekliligerekliliğği, i, 
4) At4) Atıık borsask borsasıınnıın etkin n etkin ççalalışışmamasmamasıı nedeni ile, atnedeni ile, atııklarklarıın daha etkin n daha etkin 
dedeğğerlendirilememesi, erlendirilememesi, 
5) Kimyasal malzemelerin 5) Kimyasal malzemelerin ççevre ve saevre ve sağğllıık k üüzerine etkilerini bildiren zerine etkilerini bildiren ““Material Material 
Safety Data SheetSafety Data Sheet”” formlarformlarıına kolay ulana kolay ulaşışılamamaslamamasıı, , 
6) At6) Atııklarklarıın geri dn geri döönnüüşşüüm ile yeniden kullanm ile yeniden kullanıılmaslmasıınnıın bazen maliyetli olmasn bazen maliyetli olmasıı, , 
7) Fayda / maliyet analizlerinin etkin yap7) Fayda / maliyet analizlerinin etkin yapıılmamaslmamasıı ve kazanve kazanççlarlarıın an aççııkkçça ortaya a ortaya 
konulamamaskonulamamasıı nedeni ile, nedeni ile, ççalalışışmalara yeterli destemalara yeterli desteğğin verilmemesi, dolayin verilmemesi, dolayııssııyla yla 
bu konuda bu konuda ççalalışışan kian kişşilerin performanslarilerin performanslarıınnıın don doğğru deru değğerlendirilememesi, erlendirilememesi, 
motivasyon eksiklimotivasyon eksikliğğinin doinin doğğmasmasıı, , 
8) Yeni bir k8) Yeni bir küültltüür yaratmanr yaratmanıın verdin verdiğği zorluklar. i zorluklar. 
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Örnek 1:
Parekendiciler için plastik kutu astarı ve atık bertaraf 
torbaları imal eden küçük ve orta ölçekli işletmeler 
müşterileriyle ve tedarikçileriyle çevre dostu ürün geliştirmek 
için iş birliği içine girmişlerdir.

– Çevresel Özellikler: 
%60-70 oranında geri kazanılan materyal kullanımı, 
Hammadde girdisinin azaltılması ile 18-24 mic. Kalınlığındaki ince plastik üretimi,

Faydalar: 
Toplam ciroda ilk beş yılda %40 artış sağlandı, pazarda %40’ lık bir yeredindi ve Avrupa’
ya %20 artışla ihracat gerçekleştirildi.

Karlılık: Çevresel gelişmeler iki yolla yüksek karlılığa dönüşür.
Maliyetlerden kaçınma 
Maliyetlerin azaltılması

Maliyetlerden kaçınmak, prosesin kontrolü ve anormal dökülmeleri 
ve kazaları ele almak için risk yönetimi ve etkili prosedürlerin 
geliştirilmesini gerektirir. 
– Kaçınılması gereken harcamalar; 

Yüksek sigorta pirimleri 
Kazalardan ve dökülmelerden sonra temizlemeler 
Yasalara uymama durumlarındaki para cezası
Yüksek miktarlarda borç alma 



3 Mart 20053 Mart 2005 İİpek Kostak pek Kostak İİleriakleriak

Örnek 1 - Sonuçlar

Kazalardan ve sızma gibi olaylardan dolayı yaklaşık 2milyon $ 
lık para cezası bulunmaktadır.
Küçük ve orta ölçekli işletmeler bile 100.000 $ ın altındaki 
cezaları bile zor karşılayabilmektedirler. 
Sigorta giderleri de %33 civarında artış göstermektedir. 
Gelecekte bazı durumlarda sigorta bunları kapsamayacaktır. 
Temizleme ve düzeltme faaliyetleri de ilave olacağından toplam 
maliyetler engellenmelidir. 
Önlemek için harcanan maliyetler her zaman cezalara 
ödenecek paralardan daha az olacaktır. 
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Örnek 2:
Endüstilerde, yapılarda ve limanlarda yangından 
korunmak için kalsiyum silikatlımalzeme üreten 
küçük bir işletme su için yaptığı harcamaları ve 
deşarjları azaltmak için proses suları ve kondens 
suları için yetırım yapmıştır. 

Çevresel Özellikler: 
– %85 oranında katımadde iyileşytirilmesi 

sağlanmıştır.
– Su miktarı%30 azalmıştır.
– Gaz miktarı%10 azalmıştır. 
– Çıkış deşarjları azalmıştır. 

Faydalar: 
– Toplam harcamalarda %18 lik tasarruf 

sağlanmıştır. 
– Resmi kuruluşlara ödenen miktarda azalma 

ve %1 lik satış oranı
– 18 ayda geri ödeme 

Maliyetlerden kaçınmak;

1. Girdilerin azaltılması (ham 
maddeler, kaynaklar ve 
servis), 

2. Prosesin veriminin 
arttırılması ve atık ve 
emisyon kirliliğinin 
azaltılması için gerekli 
olan yolların tespiti için 
yöntem belirlenmesini 
gerektirir. 

Maliyetlerin azaltılabileceği 
bazı noktalar;

• Enerji, 
• Atık arıtımı ve 

depolanması, 
• Su kullanımı, 
• Çıkış deşarjları, 
• Ham maddeler ve 

mallar (paketleme)
• Transport
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ÖÖRNEK:2 RNEK:2 --SonuSonuççlarlar
Çalışanlar 
– Çalışanların motivasyonu da bazı yararlar getirebilir. 

Yerel Topluluklar, Planlayıcılar ve Düzenleyicilerle İlişkiler ; 
– Aktüel ya da potansiyel çevresel etkiler yerel topluluğun desteğinin 

düzeyini ve yeni ya da değiştirilmiş prosesler için planlama iznini almada 
gerekli zamanı ve çabayı harcayabilir. 

– Çevresel yönetimin kalitesi tüm bunları kolaylaştırabilir. 
– Düzenleyiciler denetimlerin yapısı ve sıklığının belirlenmesinde ve yeni 

veya değiştirilmiş proseslerin dnetimlerinde gittikçe artan çevresel 
yönetim uygulamaları vardır.

Halkın İzlenimi 
– İşletmeler iyi bir çevre performansından ve çevre yönetimindeki 

başarılarından pek çok fayda sağlayabilirler. 
– Bu faydalar; • Bazı tip ürünlerin satışın artışını sağlayabilecek büyük 

pazarlardan dolayı tanınma • İşletmenin statüsünü müşteriler ve 
hissedarların gözünde arttıracak olan çevresel gelişmelerin 
taahhütününden dolayı tanınması

Projenin Faydaları
– EMAS uygualaması büyük garantiler sağlayacak, hissedarların ve 

müşterilerin geçerli yönetim uygulamalarından pekçok kazanç
sağlayacaklardır. 
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